
Beratung

Frostschutzengel – Gesundheitsförderung und Beratung 
für Wohnungslose EU-Bürger*innen
ganzjährig | Offene Sprechstunde Mo 9.00–12.00 Uhr
Hobrechtstr. 65, 12047 Berlin
U7, U8 Hermannplatz  

Tria – Aufsuchende mehrsprachige Beratung der Caritas
ganzjährig | Mo- Fr 9.00–16.00 Uhr
Levetzowstr. 12a, 10555 Berlin
U9 Hansaplatz , Bus 106 Solinger Str. 

Tria – Aufsuchende mehrsprachige Beratung der 
GEBEWO Pro GmbH
ganzjährig | Mo 9.00–12.00 Uhr offene Sprechstunde
Hobrechtstr. 12a, 12047 Berlin (Hinterhof, 2. OG)
U7, U8 Hermannplatz   

Beratungsstelle für Wohnungsnotfälle und Existenzsicherung 
GEBEWO Pro gGmbH (Vergabe von Postadressen)
ganzjährig | Mo-Mi 9.00–13.00 Uhr, Do 14.00–17.30 Uhr
Taborstr. 17, 10997 Berlin (Anmeldung im EG)
U1, U3 Schlesisches Tor, S8, S9, S41, 42 Treptower Park, Bus 165, 265 
Taborstraße  

Clearingstelle für nicht krankenversicherte Menschen
ganzjährig | Mo-Di 10.00–12.30 Uhr, Mi 14.00–16.30 Uhr,
Do 17.00–19.30 Uhr
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin (Container gleich nach der Einfahrt, 
Schranke, links)
U55, S5, S7, S75, Bus M41, M85, 120, 140, 240, N20, N40 Hauptbahnhof 

Kleiderkammer

„Atina“ Sozialer Laden Lichtenberg
ganzjährig | Mo -Fr 9.00–13.00 Uhr Spendenausgabe und  
Spendenannahme
Gärtnerstr. 19, 13055 Berlin
Tram 27 Rhinstr. /Gärtnerstr.  

Kleiderkammer des DRK-Kreisverband Berlin-Zentrum e.V. 
ganzjährig | Di, Do 9.00–12.00 Uhr
Gotzkowskystr. 8, 10555
U9 Turmstr. 

Kleiderkammer der Berliner Stadtmission
ganzjährig | Mo, Di, Do, Fr 10.00–17.00 Uhr
Lehrterstr. 68, 10557 Berlin
U55, S5, S7, S75, Bus M41, M85, 120, 140, 240, N20, N40 Hauptbahnhof

Kleiderkammer im Franziskanerkloster
ganzjährig | Di und Fr 8.30–14.00 Uhr
Wollankstr. 18, 13187 Berlin
S1, S25 Wollankstr.  

Kleiderkammer des DRK-Kreisverbandes Spandau e.V.
ganzjährig | Di 9.00–10.30 Uhr
Galenstr. 29, 13597 Berlin
U7 Rathaus Spandau | S5 Spandau (ca. 10 Min. Fußweg) | Bus 337 
Moritzstr.

Hygiene und 
Waschmöglichkeiten

Hygienecenter am Bahnhof Zoo
ganzjährig | täglich 9.00–19.00 Uhr
Jebensstr., 10623 Berlin (direkt neben der Bahnhofsmission Zoo)
S5, S7, S75, U2, U9 Zoologischer Garten  

Hygienestation im Franziskanerkloster
ganzjährig | Di , Fr 8.30–11:45 Uhr sowie 13.00–14.00 Uhr
(Dienstags nur für Männer)
Wollankstr. 18, 13187 Berlin
S1, S25 Wollankstr.

Vorläufiger Personalausweis für 
Wohnungslose/Wohnungslos (ofW) 
melden

Landesamt für Bürger- und Ordnungsangelegenheiten
Mo 8.00-15.00 Uhr, Di 11.00-18.00 Uhr, Mih 8.00-15.00 Uhr (jeden 3. Mi 
im Monat von 8.00-13.00 Uhr), Do 11.00-18.00 Uhr, Fr 8.00-13.00 Uhr
Friedrichstr. 219, 10969 Berlin
U6 Kochstr./Checkpoint Charlie, Bus M29 U Kochstr./Checkpoint 
Charlie, Bus 248 Jüdisches Museum

 
 

Tagesstätten und Aufenthalt 
(Waschmöglichkeiten, 
Essensmöglichkeiten)

Wohnungslosentagesstätte Unionhilfswerk
ganzjährig | Di-So 11.30-17.00 Uhr
Gustav-Freytag-Str. 1, 10827 Berlin
S1, 41, 42, 46, 21 bis Schöneberg, U4 bis Innsbrucker Platz
Bus M46, M48, M85, 104, 187, 248 bis Dominicusstraße/Hauptstraße   

Evas Haltestelle – Tagesstätte für wohnungslose Frauen
ganzjährig | Mo-Fr: 10.00–18.00 Uhr
Müllerstraße 126, 13349 Berlin 
U6 Seestraße  

Wohnungslosentagesstätte „Warmer Otto“ – 
Vergabe von Postadressen
ganzjährig | Mo-Do 13.00-17.00 Uhr, Fr 9.00-13.00 Uhr
Montag 10.00-12.00 Uhr, nur für Frauen
Wittstocker Str. 7, 10553 Berlin (Moabit)
S41, 42 Beusselstraße, Busse TXL, 101, 106, 123, M27  

Wohnungslosentagesstätte Bürgerhilfe e.V. – 
Vergabe von Postadressen 
Mo, Do, Fr 12.00-16.00 Uhr, Di 16.00-20.00 Uhr
Jeden 3. Mi im Monat Frauenfrühstück 11.00-13.00 Uhr
Cuvrystr. 11-12, 10997 Berlin
U1 Schlesisches Tor, Bus 265, 165 Taborstraße  

TagesTreff für Wohnungslose und Bedürftige MUT – 
Vergabe von Postadressen
ganzjährig | Mo-Fr 8.00-17.00 Uhr | Sa, So 9.00-15.30 Uhr
Weitlingstraße 11, 10317 Berlin
S, U Lichtenberg S5, 7, 75, U5

Tagesstätte Seelingtreff der GEBEWO pro gGmbH - 
Vergabe von Postadressen
ganzjährig | Mo 9.00-15.00 Uhr, Di 11.00-17.00 Uhr, Mi 8.30-12.00 Uhr, 
Do 9.00-16.00 Uhr, Sa 9.00-14.00 Uhr
Seelingstr. 9, 14059 Berlin
U2 Sophie-Charlotte-Platz, U7 Richard-Wagner-Platz, S-Bhf. Westend 
(Ringbahn), Bus 109

Suchtspezifische Angebote 

Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle 
ganzjährig  |  Mo 13.00-17.00 Uhr, Di 9.00-16.00 Uhr, Mi 9.00-17.00 Uhr, 
Do 10.00-18.00 Uhr
Tempelhofer Damm 129, 12099 Berlin  
S41/, S42, U6 Tempelhof 
Telefon: 030 233240260

Drogennotdienst 
ganzjährig  |  Mo-Fr 8.30-21.00 Uhr, WE, Feiertag: 14.00-21.00 Uhr
Genthiner Straße 47, 10785 Berlin 
Telefon: 030 233240200, 24h-Hotline: 030 19237
info@drogennotdienst.de
www.drogennotdienst.de
U1, U3 Kurfürstenstraße 

Frauentreff Olga
ganzjährig  |  Mo-Sa: 14.00-20.00 Uhr
Medizinische Versorgung: Mo, Di, Fr 16.00-22.00 Uhr, Do 18.00-20.00 Uhr 
Kurfürstenstraße 40, 10785 Berlin
Telefon: 030 2628959 
olga@notdienstberlin.de
www.drogennotdienst.de
U1, U3 Kurfürstenstraße

Fixpunkt: Beratungs- und Konsummobil 
Mo-Fr 9:30-13:30 Uhr
An der Apostel-Paulus-Kirche, 12823 Berlin 
Telefon: 0170 7948745 
U7 Eisenacherstraße

SKA - Drogenkonsumraum
Mo-Fr 11.00-17.00 Uhr, So 12.00-17.00 Uhr
Reichenbergerstraße 131, 10999 Berlin 
Telefon: 030 6146099 
U1, U8 Kottbusser Tor

Druckausgleich Drogenkonsumraum 
Mo-Sa 12:00-18:00 Uhr
Karl-Marx-Straße 202, 12055 Berlin 
Telefon: 030 6929198
S41, 42, U7 Neukölln

Birkenstube Drogenkonsumraum 
Mo-Fr 10.30-16.30 Uhr (letzter Einlass 16.00 Uhr)
Telefon: 030 44721353
Birkenstraße 51, 10559 Berlin 
S41, 42 Westhafen, U9 Birkenstraße

Hilfsangebote für wohnungs- 
und obdachlose Menschen

WINTER

WARM
DURCH DEN



Hilfsangebote für wohnungs- 
und obdachlose Menschen 

Berlin ist eine wachsende Stadt. Die Mieten steigen und der 
öffentliche Raum wird zunehmend enger. Dies hat Folgen für 
alle Bürger*innen. Besonders betroffen sind aber Menschen, 
die wohnungs-oder gar obdachlos sind, im öffentlichen 
Raum übernachten müssen und keinen Zugang zu warmen 
Mahlzeiten bzw. einer hygienischen oder medizinischen Ba-
sisversorgung haben. Wir geben Ihnen mit diesem Flyer einen 
Überblick über die wichtigsten Hilfsangebote für wohnungs- 
bzw. obdachlose Menschen in der Stadt. 

Die Angebotssituation kann sich kurzfristig ändern. Um einen 
stets aktuellen Überblick über die vielfältigen Hilfen zu haben 
(vor allem während der Kältehilfe-Saison) empfehlen wir Ihnen 
die App/Website: https://www.kaeltehilfe-berlin.de/
Mit unserem Streetwork-Projekt unterstützen wir suchtmittel-
konsumierende und wohnungslose Menschen im öffentlichen 
Raum. 

Wir helfen den Menschen direkt vor Ort,  stehen aber auch 
Anwohner*innen und Institutionen als Ansprechpartner*innen 
zur Verfügung. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen 
haben, Unterstützung benötigen oder uns Informationen geben 
möchten. 

Streetworkprojekt
Notdienst Berlin e.V.
Mobil: 0176 15 16 78 42/52/57
streetwork-ts@notdienstberlin.de
www.drogennotdienst.de

Notübernachtungsmöglichkeiten 
(nur für Frauen)

Notübernachtung für Frauen „Mitten im Kiez“
ganzjährig | täglich 19.00–8.00 Uhr, Do bis 12.00Uhr, letzter Einlass 
22.00 Uhr
Petersburger Str. 92, 10247 Berlin (Vorderhaus, 3. OG)
U5 Frankfurter Tor, Nähe S5, S7, S75 Warschauer Str., Tram M10, M21  

Notübernachtung für Frauen der GEBEWO Pro gGmbH
ganzjährig | täglich 19.00–8.00 Uhr, am Wochenende/Feiertag bis 
9.00 Uhr,
letzter Einlass 1.00 Uhr
Tieckstr. 17, 10115 Berlin (1. Hinterhof, Erdgeschoss)
U6 Naturkundemuseum, U8 Rosenthaler Platz , S1, S2, S25 Nord-
bahnhof 

Notübernachtung für Frauen „Evas Obdach“
ganzjährig | täglich 19.00–9.00 Uhr, letzter Einlass 21.00 Uhr
Fuldastraße 9, 12043 Berlin
Bus M41 Fuldastr., U7 Bhf. Rathaus Neukölln  

Notübernachtung „Marie“
ganzjährig | täglich, 19.00–8.00 Uhr, letzter Einlass 22.00 Uhr
Tieckstraße 17, 10115 Berlin (Vorderhaus Souterrain)
U6 Naturkundemuseum , U8 Rosenthaler Platz, S1, S2, S25 Nord-
bahnhof

Medizinische Versorgung

Caritas-Ambulanz für Wohnungslose am Bahnhof Zoo
ganzjährig | Mo bis Do 10.00–15.00 Uhr, Fr 10.00–13.00 Uhr, an  
Wochenendenund Feiertagen geschlossen
Jebensstr. 3, 10623 Berlin
S5, S7, S75, U2, U9 Zoologischer Garten

Malteser Medizin für Menschen ohne Krankenversicherung
ganzjährig | Di, Mi, Fr 9.00–14.00 Uhr, Allgemeinmedizin: Di, Mi, Fr 
9.00–14.00 Uhr, letzte Annahme 12.00 Uhr
Gynäkologie: Di, Mi 9.00–13.00 Uhr, Zahnmedizin: Di, Fr 9.00–12.00 
Uhr, Sozialberatung: Di, Mi, Fr 9.00–14.00 Uhr
Aachener Str. 12, 10713 Berlin
S41/42, S46, U2, U3 Heidelberger Platz, Bus 101 Detmolder Str. 
Blissestr, Bus 249 Brabanter Platz 

Notübernachtungsmöglichkeiten

Krisenwohnung für Drogengebraucher*innen
Notdienst Berlin e.V.
ganzjährig | Anmeldung über Drogennotdienst
Genthiner Straße 48, 10785 Berlin
Telefon: 030 233240200
Ab 18.00 Uhr: Vergabe von Restplätzen ohne Anmeldung in der Krisen-
wohnung: Rathenowerstr. 16h, 10559 Berlin (1.OG.Zugang über Galerie)
U/S-Hauptbahnhof, U9-Birkenstraße

Notübernachtung Franklinstraße
ganzjährig | täglich 18.00–8.00 Uhr, letzter Einlass 22.30 Uhr
Franklinstr. 27a, 10587 Berlin 
U2 Ernst-Reuter Platz, S5, S7, S75 Tiergarten, Bus 245 Marchbrücke  

Notübernachtung am Containerbahnhof der Berliner Stadtmission
ganzjährig | täglich 20.00–8.00 Uhr, Ausgabe Einlassnummern ab
19.00 Uhr, letzter Einlass 4.00 Uhr
Am Containerbahnhof, 10367 Berlin (Warmlufthalle hinter dem Ring-
Center Frankfurter Allee)
U5, S8, S9, S41/42, S85 Frankfurter Allee

Notübernachtung Straßenfeger
ganzjährig | täglich 18.00–8.00 Uhr, letzter Einlass 21.30 Uhr
Storkower Str. 139c, 10407 Berlin (2. Eingang Richtung Kaufland-
Gelände, rotes Gebäude)
S8, S9, S41/42, S85 Landsberger Allee  

Notunterkunft für wohnungslose Familien
ganzjährig | ganztägig, Aufnahme zwischen 9.00–22.00 Uhr
Wrangelstr. 12, 10097 Berlin (Hinterhof 1. OG)
U8 Kottbusser Tor, U1, U3 Görlitzer Bahnhof, Bus 140 Wrangelstr.

Notübernachtung für wohnungslose Familien „Am Bärensprung“
ganzjährig | ganztägig, Aufnahme zwischen 8.00–18.00 Uhr, letzter 
Einlass nach telefonischer Anfrage
Am Bärensprung 52/56, 13503 Berlin (Haus 2 und 4)  
S25 Berlin-Schulzendorf

Praxis am Stralauer Platz der GEBEWO PRO gGmbH
ganzjährig | medizinische Versorgung: 
Mo-Do 8.00–14.00 Uhr, Fr 8.00–13.30 Uhr
Zahnmedizinische Versorgung: Mo-Fr 9.00–12.00 Uhr
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin (gegenüber Ostbahnhof)
S3, S5, S7, S41/42, S45/47 Ostbahnhof

Tagestreff für Wohnungslose und Bedürftige 
mit medizinischer Versorgung
ganzjährig | Mo-Fr 8.00–14.00 Uhr, Sa, So 9.30–15.30 Uhr
Allgemeinmedizin, Zahnarzt, Fußpflege
Weitlingstr. 11, 10317 Berlin (gegenüber S+U Lichtenberg)
S5, S7, S75, U5 Lichtenberg

Ambulanz der Berliner Stadtmission
ganzjährig | Di 16.00–20.00 Uhr, Fr 11.00–15.00 Uhr
Lehrter Str. 68, 10557 Berlin (Nähe Hauptbahnhof, direkt neben der 
Notübernachtung)
U55, S5, S7, S75 Hauptbahnhof, Bus M41, M85, 120, 140, 240, N20, N40

Gesundheitszentrum für Obdachlose 
der Jenny De la Torre Stiftung
ganzjährig | Arztpraxis: Mo, Di, Do 8.00–15.00 Uhr; Mi, Fr 8.00–13.00 
Uhr, 
Augenarzt: Di 10.00–13.00 Uhr
Hautarzt: Mo, Mi 10.00–12.00 Uhr, Internist: Fr 9.00–13.00 Uhr, Orthopä-
de: Mo, Mi 10.00–13.00 Uhr
Psychologische und Suchtberatung: Mo, Mi 10.00–12.00 Uhr, Zahnarzt-
praxis: Di 10.00–12.00 Uhr, Mo, Mi, Do, Fr nach Vereinbarung, Kleider-
kammer für Patienten: Mo-Fr 9.00-13.00 Uhr
Pflugstr. 12, 10115 Berlin
U6 Schwartzkopffstr., S1, S2 Nordbahnhof, Tram M5, M8, M10 Natur-
kundemuseum 

Krankenwohnung für Wohnungslose der Caritas
ganzjährig | täglich | ganztägig
Turm Str. 21, 10559 Berlin (Haus M. Eingang L)
U9 Turmstr., Birkenstr., M27 Havelberger Str. 

Caritas-Arztmobil
ganzjährig | Mo-Fr
(Medizinische Grundversorgung und Sozialberatung für
Wohnungslose) 
Telefon: 0172/3073985, 030/39047430 (Büro)

 
 

* Alle Angaben ohne Gewähr

Notdienst Berlin e.V.
Genthiner Straße 48, 10785 Berlin 
Telefon: 030 233 240 100
info@drogennotdienst.de
www.drogennotdienst.de
     notdienstberlin.de
      drogennotdienst


