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1. Vorwort und Vereinsentwicklungen
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Unterstitzer™ des
Notdienst Berlin eV, liebe Mitarbeiter®,

Wir sind da...

das Jahr 2020 war fir den Notdienst Berlin eV, wie auch fir den Rest
der Welt, ein Ausnahmejahr, welches sicherlich tber lange Zeit in Erin-
nerung bleiben wird. Nachdem Ende Januar der erste Covid-19 Fall in
Deutschland gemeldet wurde, dnderte sich auch unser Arbeitsalltag
und der Alltag unserer Klienten® schlagartig.

Mit der ersten Pandemiewelle und dem daraus folgenden Lockdown
im Frihjahr mussten wir unsere Arbeitsablaufe komplett tGberdenken
und sie den sich fast taglich neuen Hygiene- und Abstandsregelun-
gen anpassen. Gerade im Beratungs- und Betreuungsalltag war bis zum Friihling der Goldstandard die face-to-face-Beratung. Nun musste,
zusétzlich zu schon bestehenden Mail- und Telefonberatungen, zeitnah auf Online-Angebote umgestellt werden. Dies hieB vor allem erst
einmal 6ffentliche Mittel beantragen, die EU DGSVO studieren und Anbieter sondieren. Unser Chat per Internet ging datenschutzkonform schon
nach wenigen Monaten an den Start, ein Prozess, der ohne Pandemie sicherlich wesentlich l&nger gebraucht hatte. Aber die Zeit saB uns im
Nacken, wir mussten und wollten weiter fir unsere Klienten® da sein.

Neben der Chatberatung, die zu einem spateren Zeitpunkt noch durch Videochat und Online-Terminvereinbarung ergénzt wurde, bedeutete
die Pandemie ein sich stdndiges Anpassen an ein sich &nderndes Regelwerk. In unseren Einrichtungen wurden die Teams der Mitarbeiter” so
aufgeteilt, so dass im Falle einer Infektion die andere Teamhélfte hatte einspringen kdnnen. Es mussten Smartphones und Laptops fir die
Arbeit vom heimischen Schreibtisch organisiert werden. Auch Masken, zuerst aus Stoff, dann OP-Standard, dann FPP2 auf dem Uberlaufenen

Markt zu besorgen, nahm viel Zeit in Anspruch.
1 Mit dem sogenannten Gendersternchen machten wir die Geschlechtervielfalt auch jenseits eines bindren Geschlechtermodells sichtbar machen.
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Aber wir lernten mit jeder Regel und Welle dazu, tbten uns in Pragmatismus und kénnen heute sagen: es war extrem anstrengend, aber wir
haben die Zeit gut Gberstanden. Wir konnten nicht alle, aber einen GroBteil unserer Angebote fur unsere Klienten® aufrecht halten, auch dank
der bereits vor der Pandemie vorhandenen digitalen Infrastruktur unseres Tragers. Und wir haben unseren Mitarbeitern® Giber den gesam-
ten Zeitraum einen gesicherten Arbeitsplatz bieten kdnnen und es geschafft, familienfreundliche Modelle zu entwickeln, die es den Eltern
kleinerer Kinder ermdglichst haben, trotz Homeschooling und geschlossenen Kindergarten ihre Arbeit ohne finanzielle Abzuge fortsetzen zu
kénnen. Der Notdienst Berlin e.V. ist in 2020 Gber sich hinausgewachsen.

Vieles davon, wie z.B. flexiblere Arbeitszeitmodelle oder digitale Beratungsangebote werden wir auch in postpandemische Zeiten mitneh-
men. Wir sind gut fur die Zukunft aufgestellt. Was uns noch in 2020 beschéftigt hat:

Gehaltsentwicklung

In 2020 gab es eine sehr positive Entwicklung der Gehalter. 2019 sind wir vor das Rote Rathaus gezogen sind, um die Verglitung bei uns im
Trager an die Vergitung vergleichbarer Mitarbeiter” im &ffentlichen Dienst Berlin anzugleichen. Diesem Ziel sind wir einen wirklich groBen
Schritt ndher gekommen. In 2020 konnten wir unsere Gehalter an den TV-L Berlin heranflihren. Das hat dazu geflhrt, dass die Gehalter im
Schnitt um 8% bis 13% angehoben worden sind. Nur die neu in den Tarif TV-L aufgenommene Sondertabelle Sozial- und Erziehungsdienst
konnte in 2020 keine Berlcksichtigung finden.

Software

Mit dem Einsatz unserer neuen Software Daarwin sind wir nicht so schnell vorangekommen, wie wir wird uns das vorstellt haben. Das hatte
unterschiedliche Griinde. Die Unterstitzung durch die Firma Myneva, die eigentlich das Projektmanagement bernehmen sollte, fiel deutlich
geringer aus als geplant. Wir haben uns letztendlich dazu entschlossen, eigene personelle Strukturen aufzubauen, um das Projekt nicht
scheitern zu lassen. Trotzdem haben wir es geschafft, den Bereich Betreutes Wohnen in 2020 in die neue Software zu tberfihren. Auch die
neue AID Lichtenberg hat als erste PsB Einrichtung das Programm Daarwin fur die fachliche Dokumentation und Abrechnung verwendet.
Es gibt noch viel zu tun, aber die Entscheidung flr die Software war eine richtige und wichtige Entscheidung.
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AID Lichtenberg

Im April 6ffnete die AID Lichtenberg, unsere mittlerweile 4. Ambulanz fir Integrierte Drogenhilfe. Mitten in der ersten Pandemiewelle musste
die feierliche Erdffnung leider ausfallen, von den Klienten™ wurde der neue Standort trotz allem sehr gut angenommen. Die 300 Plétze (100
davon fir die Substitution mit Diamorphin) waren von Anbeginn stark nachgefragt. In der sich Gber finf Etagen verteilenden Einrichtung
werden zusétzlich psychiatrische und psychotherapeutische Angebote integriert.

Klientenzufriedenheitsbefragung

Im Jahr zuvor verschoben, starteten wir im Januar 2020 mit unserer Klientenzufriedenheitsbefragung. Den gesamten Monat lang waren un-
sere Klienten® einrichtungsiibergreifend gefragt, mittels standardisierten Fragebdgen unsere Arbeit zu bewerten. Der Fragebogen-Rucklauf
war erfreulich hoch: 565 Fragebdgen lagen auswertbar vor. Neben vielen positiven Riickmeldungen stach eine Zahl besonders hervor: 96,6 %
der Befragten bewerteten die Qualitat ihrer Einrichtung als gut bis ausgezeichnet.

GENIUS Wohnbau Genossenschaft

Am 30. Januar 2020 fand die feierliche Griindung der gemeinniitzigen GENIUS Wohnbau Genossenschaft statt. Auf Initiative des Paritétischen
Wohlfahrtsverbandes Berlin und mit tatkraftiger Unterstiitzung von Stattbau ist, gemeinsam mit 17 parititischen Tragern, das Konzept fir eine
gemeinnitzige Wohnungsbaugesellschaft erarbeitet worden. Sie soll ihre Mitglieder bei der Bereitstellung von Wohnraum fir ihre jeweiligen
Klienten™ untersttitzen. Wir waren sehr angetan von dieser Idee und somit war der Notdienst von Anbeginn dabei.

Neues Angebot: Appartementwohnen im Segment ,Betreutes Wohnen”

Im Herbst des Berichtsjahres konnten wir von der GENIUS Wohnbau Genossenschaft 15 Appartements in einem Wohnhaus in Berlin-Tem-
pelhof anmieten. Die Einraumwohnungen werden im Rahmen unseres Betreuten Wohnens fir Substituierte zur Verfligung gestellt. In dem
Wohnhaus sind noch weitere Trager aus dem sozialen Bereich aktiv, mit denen arbeiten wir kooperativ zusammen.
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Digitalisierung: Neues Chat-Angebot in der Beratung

Auf unserer Website ist seit Mai 2020 ein griines Chat-Symbol zu sehen. Klickt man dieses an, kann man sich mit Sozialarbeitern® aus
unseren Beratungsstellen in einem geschiitzten, virtuellen Beratungsraum direkt austauschen. Einfach und auf Wunsch anonym. Gut 250
Chatberatungen sind im Berichtsjahr auf diesem Weg durchgefihrt worden. Im Jahr 2021 kam dazu noch ein Online-Terminbuchungssystem,
welches die Wiinsche der Ratsuchenden, wie bzw. wo Beratungsgesprache stattfinden sollen (Vor- Ort, Video, Telefon) berticksichtigen kann.
Fir Beschéftigte in der Fllichtlingsarbeit wurde eine wochentliche Online-Sprechstunde fur z.B. Fallberatung/-Gberleitung installiert.

Streetwork

Schon im vergangenen Sachbericht konnten wir von einem neuen Streetwork-Angebot fur den Bezirk Tempelhof berichten. Im Berichtsjahr
konnten wir die Aktivitdten nun Dank einer Férderung durch den Bezirk auch auf Schéneberg ausweiten. Ziel ist, die oftmals wohnungslosen
Personen, die im &ffentlichen Raum Substanzen konsumieren oder Alkohol trinken, in passende Hilfsangebote zu vermitteln und fur einen
Interessenausgleich zwischen dem Klientel, Anwohnenden und Gewerbetreibenden zu sorgen.

Erweiterte Offnungszeiten Krisenwohnung

Ab dem 10. April 2020 war es soweit - die Krisenwohnung konnte mit ihren niedrigschwelligen Angeboten téglich bereits ab 18 Uhr die Tiren
offnen. Die bisherigen Offnungszeiten ab 21.30 Uhr entsprachen nicht mehr den Bedarfen unserer Klienten*. Das verlédngerte Angebot wurde
von den Bewohnern® sehr gut angenommen. Die Krisenwohnung war mit angepassten Hygieneregeln wahrend des Pandemiezeitraums
durchgehend gedffnet.

Angebotserweiterung OLGA

Bereits im vergangenen Jahr sprach der Runde Tisch Sexarbeit, ein Gremium des Landes Berlin, Handlungsempfehlungen zur Verbesserung
der Rechte und Arbeitsbedingungen sowie Gesundheit und Sicherheit der Frauen® auf der KurfirstenstraBe aus. Diese beruhrten auch die
Arbeit des Frauentreff Olga. So wurden ab August 2020 die Offnungszeiten verlangert und das Streetwork-Angebot des Projekts erweitert.
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Wir reinigen den Kiez: Fegeflotte und Kiezcleaner

Seit August 2020, finanziert durch das Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg, reinigen Teilnehmer” der tageswerkstatt zweimal die Woche den
Kurfirstenkiez - erganzend zu unseren Kiezcleanern, eine durch das Bezirksamt Mitte finanzierte MaBnahme, in der ebenfalls zweimal die
Woche der Kiez zusatzlich zur BSR gereinigt wird. Damit sind wir nun an vier Tagen/ Woche im Kiez unterwegs und sorgen fur ein saubereres
Umfeld.

Raumlichkeiten
Die Entwicklung auf dem angespannten Berliner Wohn- und Gewerbeimmobilienmarkt macht auch vor unserem Tréger nicht halt. Dartiber
missen wir leider in jedem Jahr berichten. 2020 hatten wir aber ausnahmsweise, neben der Anmietung von 15 Einzelwohnungen in der
ArnulfstraBe noch zwei gute Neuigkeiten zu verzeichnen. Im Laufe des Berichtsjahres konnten wir den eigentlich schon auslaufenden Miet-
vertrag fur unseren Standort in der Genthiner StraBe verlangern. Zusétzlich konnten wir einen Standort in der BilowstraBe 106, unweit des
Drogennotdienstes, anmieten, in dem wir einen niedrigschwelligen Kontaktladen entwickeln werden. Beide Standorte werden in 2021, nach
dem Aus- und Umbau, in Betrieb genommen.

Transparenzgesprach

Am 23. November 2020 fand nun zum dritten Mal unser
strukturiertes Notdienst-Transparenzgesprach statt. Diesmal
unter Corona Bedingungen in digitaler Form. Via ,MS-Teams”
stellten Geschéftsfihrung und Controlling den Jahresab-
schluss und relevante Klientenzahlen des Wirtschaftsjahres
2019 vor. Wie bereits im Vorjahr wurde abschlieBend sowohl
ein Ruck- als auch Ausblick der Gehaltsentwicklungen im
Notdienst Berlin e.V. prasentiert.

Digitales Transparenzgespréach 2020



09

Vielen Dank

Herzlichen Dank an alle unsere langjahrigen Unterstiitzer* und die vielen Helfer®, die uns und unseren Klienten* in der Pandemiezeit unter
die Arme gegriffen haben, z.B. mit selbstgenahten Masken in der Hochzeit der ersten Welle.

Unser besonderer Dank geht, wie in jedem Jahr, an den Vereinsvorstand und natdrlich an alle unsere Mitarbeiter®, die trotz widriger Umsténde
den Notdienst t&glich am Laufen gehalten haben.

Danke Ihnen allen!

Petra Israel-Reh Michael Frommhold
Geschéftsfuihrung Geschéftsfuihrung
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2. Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete und -abhéangige Berlin Berlin e.V.

Der Notdienst fir Suchtmittelgefdhrdete und -abhangige Berlin e.V. (Notdienst Berlin e. V.) wurde 1984 gegriindet und wendet sich mit seinen
Hilfeangeboten an Menschen mit einer Suchterkrankung. Auch nicht suchterkrankte Personen, die ihr Konsumverhalten reflektieren oder
verdndern wollen, sind bei uns willkommen. Zusétzlich informieren wir Gber Wirkungen und Risiken von Substanzkonsum.

Nicht nur Abstinenz, auch ein kontrollierter, verantwortungsvoller Umgang mit Suchtmitteln kann ein Schritt in ein gestinderes und selbstbe-
stimmteres Leben sein. Eine jahrelange Suchtmittelabhdngigkeit flhrt sehr hdufig zu gesundheitlichen, sozialen und finanziellen Problemen
wie Schulden, Wohnungs- und Arbeitslosigkeit, sowie gesellschaftlicher Isolation. Daher sind wir der festen Uberzeugung, dass nur eine
Kombination aus verschiedenen, aufeinander abgestimmten Hilfen den Betroffenen eine sinnvolle und nachhaltige Perspektive eréffnen
kann. Wir unterstltzen bei der gesellschaftlichen Re-Integration, der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und der Entwicklung einer
sinnstiftenden Tagesstruktur und Aufgabe.

Ein Schwerpunkt unserer Arbeit liegt in der Unterstitzung von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien. Das Thema Kinderschutz haben
unsere Mitarbeiter” immer im Fokus.

Unsere fachlichen Schwerpunkte liegen in den Bereichen:

Ambulante Beratung

Substitution und Psychosoziale Betreuung
« Wohnen und Notibernachtung

Arbeit und Beschéftigung

Jugend- und Familienhilfe
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2.1. Kurzstrecke - Zahlen und Fakten

Gesamtverein: Geschlechterverteilung Klienten*

= weiblich

® mannlich




Gesamtverein: Altersstruktur der Klienten*

< 15 Jahre
m15-19
m20-29
m30-39
40-49
H50-59
m60->65




Anzahl der Klienten* in der Beratung

H Login
EDND
Olga
W Tagesstatte
M Krisenwohnung

AMB




Anzahl der Klienten* in der Betreuung

AlIDs

m PsB

B Betreutes Wohnen
Arbeitsbereich

® Jugendbereich

B Nachsorge




Gesamtverein: Hauptdiagnosen

ohol ® Opioide

M Cannabis * Kokain

® Andere
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3. Fachbereiche

3.1. Ambulante Suchtberatung

Zielgruppe

Menschen, die Rat und Informationen zu Drogen bzw. Alkohol bendtigen oder sich in einer akuten Krisensituation befinden, kénnen sich
jederzeit an unsere Beratungsstellen wenden. Wir beraten jugendliche und erwachsene Drogenkonsumenten®, helfen in akuten Krisen,
entwickeln gemeinsam realistische Ausstiegsmdglichkeiten und vermitteln in weiterfihrende Hilfen, wie z.B. Entgiftung und Therapie. Wir
beraten nicht nur Betroffene, sondern auch ihre Angehérigen sowie Jugendliche und deren Eltern.

Angebote

Der Notdienst Berlin eV. betreibt drei Suchtberatungsstellen in Berlin. Die Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle und der Drogennot-
dienst versorgen als regionale Suchthilfetrdger Menschen in Tempelhof-Schéneberg, das Login ist fur die Bevdlkerung in Charlotten-
burg-Wilmersdorf zustindig. Zusatzlich hat der Drogennotdienst auch eine berlinweite Versorgungsaufgabe. Gerade in den Abendstunden,
an Wochenenden und an Feiertagen kdnnen sich Rat- und Hilfesuchende bis 21.00 Uhr an die Beratungsstelle wenden. Zudem ist der Dro-
gennotdienst auch fur die bundesweite Sucht- und Drogenhotline und die berlinweite Hotline-Nummer ,19237" zusténdig. Gemeinsam mit
den Mitarbeitern® der Krisenwohnung wird der Betrieb der Hotline 24 Stunden abgedeckt. AuBerdem bietet der Drogennotdienst die berlinweit
einmaligen Angebote ,Therapie Sofort” und ,Entzug Sofort” sowie mit ,Guidance” ein tberregionales Beratungsangebot fur Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte, die Drogen konsumieren und eine Sprachmittlung bendtigen. Unser Projekt SONAR bietet Hilfe und Informationen
fir Menschen im Berliner Nachtleben.

3.1.1. Drogennotdienst

2020 wurden 2.319 Klienten® beraten (inkl. 124 Angehdrige und 1433 Einmalkontakte). Trotz der Pandemie blieben die Gesamtzahlen im
Vergleich zum Vorjahr konstant (2019: 2.320 Klienten®, inkl. 128 Angehdrigen und 842 Einmalkontakten) Einige Klienten®, insbesondere im
niedrigschwelligen Bereich, konnten aber gerade im ersten Lockdown nur schwer fortlaufend erreicht werden. Dies erklart auch die héhere
Anzahl an Einmalkontakten im Berichtsjahr.
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21% der Klienten* konsumierten Opiate (2019: 30%), 27% Cannabis (2019: 22%), 25% andere psychotrope Substanzen (2019: 16%), 10,1% Kokain
(2019: 8%) und 5,6% Stimulantien (2019: 7%). Die Verteilung der Hauptdiagnosen im Drogennotdienst hat sich quantitativ weiter ausdifferen-
ziert. Die Erhéhung der Zahlen bei Polytoxikomanie/ Abhdngigkeit von anderen psychotropen Substanzen, ist auch auf eine noch genau-
ere Erhebung, zurtickzufiihren. Auch durch die Pandemie und die damit einhergehende Digitalisierung erreichten wir zusatzliche junge
Konsumenten® mit neuen Konsummustern.

Zusatzlich haben in 2020 927 (2019: 698) Personen unsere Konsumutensilien-Vergabe sowie Safer Use und Harm Reduction-Beratung im
Drogennotdienst wahrgenommen. Die steigenden Zahlen sind auch darauf zurlickzufiihren, dass sich die Anzahl von Personen, die im
Offentlichen Raum Substanzen konsumieren, vergroBert hat. Zudem sind wir seit Ende 2019 im Streetwork aktiv und konnten auch dartber
in unsere Angebote in diesem Bereich (iberleiten. Uber die bundesweite Sucht- und Drogenhotline und die Hotline des Drogennotdienstes
wurden im Berichtsjahr 11.530 Anrufe entgegengenommen (2019: 11.325 Anrufe). Hauptthematik der Telefonate war die Beratung von Ange-
horigen, substanzspezifische Problemstellungen und Fragen rund um die verdnderten Beratungs- und Behandlungsmaglichkeiten wéhrend
der Pandemie. Die Vermittlung in face to face -Beratung nahm situationsbedingt ab.

Auch 2020 kam es zu Krisensituationen, bei denen die Anrufer® als akut suizidal eingeschatzt wurden. In diesen Fallen griff unser interner
Notfallplan, die Anrufer” konnten stabilisiert und parallel dazu ein Rettungswagen organisiert werden.

Die durchschnittliche Kontaktanzahl hat sich im Vergleich zum Vorjahr leicht verdndert. 2019 waren bei 451% der Klienten® bis zu sechs
Kontakte notwendig, um in passende Angebote vermittelt zu werden (2019: 46,3%). 25,8% bendétigten 7-12 Kontakte (2019: 26,3%). 28,7%
bendtigten mehr als 12 Kontakte (2019: 25,6%). Dies betrifft, wie bereits in den Vorjahren, Gberwiegend Klienten® ohne Leistungsanspruch
(insbesondere EU Birger®).

2020 waren 131% unserer Klienten® obdach- bzw. wohnungslos (2019: 15,2%). 5,9% lebten in Notunterkinften (2019: 72%) und 5,4% in
Wohnheimen oder Ubergangseinrichtungen (2019: 7,6%). 33% der Klienten* gaben einen Migrationshintergrund an (2019: 32,9%). Im Berichts-
jahr wurden 14 Meldungen von akuten Kindeswohlgefahrdungen nach §8a SGB VIl verzeichnet und eine Meldung getétigt (2019: 15).
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Fachliche Schwerpunkte

Bedingt durch die pandemiebedingten AHA-Regeln waren die Mitarbeiter” des Drogennotdienstes vom 17. Marz - 07.Juni 2020 in zwei sich
abwechselnde Teams aufgeteilt und der Publikumsverkehr war durch ein strenges Einlassmanagement eingeschrankt. Die telefonische
Erreichbarkeit der Einrichtung war jedoch durchgéngig gewahrleistet. Schnell wurde klar: das Team musste seine digitalen Angebote
ausbauen. Statt ausschlieBlich face-to-face- und Telefonberatungen anzubieten, wurden nun zusétzliche Onlinehilfen, Mailverkehr sowie
Chat- und Videoberatungen bendtigt. Um die Telefonleitungen fir dringende Beratungen freizuhalten, starteten wir mit der Entwicklung einer
Online-Terminvereinbarung. 2020 stand daher ganz im Zeichen der Digitalisierung.

Die Utensilienvergabe im Rahmen unserer Safer-Use- und Harm-Reduction-Programme konnte weiterhin stattfinden. Hierfir wurden den
Klienten® fertige Pdckchen kontaktlos an der Haustlr Gbergeben. Da die Krankenh&user die Patientenbetten fir Corona-Notfélle freihalten
mussten, konnten wir unsere Programme Therapie Sofort und Entzug Sofort nicht weiter durchfihren. Trotz fehlender Entgiftungsplétze blieb
das Drogennotdienst-Team im stetigen Kontakt mit den Krankenh&usern, aber auch mit den Therapieeinrichtungen. Die regulére Therapie-
vermittlung konnte weiterhin stattfinden, Therapieantrdge wurden erfolgreich auf telefonischem und postalischem Wege gestellt. Gruppen-
angebote (z.B. die angeleitete Selbsthilfegruppe fur Cannabiskonsumenten®) wurden online angeboten. Bei allen notwendigen pandemiebe-
dingten Verdnderungen im Alltagsbetrieb - der Drogennotdienst blieb jederzeit handlungsfahig, schaffte es, neue Hygienevorgaben schnell
und konsequent umzusetzen und stellte die Beratung auf digitale FiBe. Eine Entwicklung, von der der Verein auch in postpandemischen
Zeiten profitieren wird.

3.1.1.1. Jugend und Alkohol

Im Berichtszeitraum hielten wir weiterhin ein wdchentliches Gruppenangebat zu verschiedenen Suchtmitteln sowie Verhaltenssichten fir
die Altersklasse der 13-18jahrigen Konsumenten vor. Zusétzlich haben wir ein neues Modul zum Thema Medikamente entwickelt. Im Berichts-
jahr wurden 149 erstkonsumierende Jungen und M&dchen durch die Jugendsprechsprechstunde im Drogennotdienst in unsere Substanz-
gruppe vermittelt. Ein Jugendlicher kam direkt durch eine Weisung. Diese Gruppe fand 30 mal statt und es nahmen 109 Jungen (2019:61) und
41 Madchen (2019:42) regelmaBig daran teil.



20 Sachbericht Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und -abhangige Berlin e.V. 2020

3.1.1.2. Guidance

Es wurden insgesamt 305 (2019: 439) Betroffene und 13 Angehdrige (2019:6) im Einzelsetting beraten. Davon waren 134 (2019: 157) Einmal-
kontakte und 171 (2019: 282) Betreuungen (>/= 2 Kontakte). 95,1% der Ratsuchenden war ménnlich (2019: 96,8%). Der Riickgang ist mit dem
pandemiebedingten Pausieren der arabischen und persischen Sprechstunde zu begriinden.

48,5% (2019: 59,9%) der Betroffenen lebte in Gemeinschafts- oder Notunterkiinften, 32% (2019: 13,4%) im eigenen Wohnraum, 2,4% im
Betreuten Wohnen (2019: 11,2%), 3% waren wohnungslos (2019: 2,5%) und 4,8% lebte bei anderen Personen (h&ufig Wohngemeinschaften).
Positiv zeichnet sich ab, dass immer mehr Klienten™ in eigenen Wohnungen leben. Der Anteil von Menschen in Gemeinschaftsunterkiinften
oder Betreuten Wohnformen nimmt stetig ab.

42,5% (2019: 32,1%) der Betroffenen waren Selbstmelder®, 7.2% (2019: 6,5%) wurden durch das soziale Umfeld zu uns vermittelt. Weitere
Schwerpunkt-Zuweiser* waren die Jugendhilfe mit 6% (2019: 14,4%) und substituierende Arzte* mit 12,6% (2019: 17,3%). Die hohe Zahl der
Selbstmelder* zeigt, dass das Angebot in Berlin mittlerweile sehr gut bekannt und bestens vernetzt ist

473%, der Klienten® verfligte nur tber eine Duldung (2019: 52,7%). Keine giltige Aufenthaltsgenehmigung hatten 0,6% (2019: 5,4%). Dieser Um-
stand wirkt sich insbesondere auf die Vermittlung und Inanspruchnahme von Hilfen sehr ungtinstig aus, da entweder kein Anspruch besteht
oder die Einleitung von MaBnahmen sehr zeitintensiv ist.

Auch 2020 war die haufigste Hauptsuchtdiagnose mit 54% die Abh&ngigkeit von Opiaten (2019: 61%). 6,6% (2019: 6,5%) konsumierten abhdngig
Alkohol. 22,2% (2019: 23,1%]) der Klienten" gaben als Hauptsubstanz Cannabis an, 4,2% (2019: 3,2%) Kokain. Der Rest verteilt sich wie in den
Vorjahren auf weitere Substanzen.

55,2 % der Klienten” (2019: 49,8%) wurde bis zu drei Monate betreut. Die Kontaktanzahl spiegelt hierbei den zeitlich hohen Aufwand wieder:
22,4% (2019: 32,6%]) bendtigten bis zu sechs Kontakte, 25,9% (2019: 24%] bis 12 Kontakte und 51,7% (2019: 43,3%) tber 12 Kontakte.
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Ein Anstieg der Klienten*zahlen ist zuknftig, mit Wiedererdffnung der offenen Sprechstunde, zu erwarten.

Insgesamt konnten 55% (2019: 49%]) der Klienten® in indizierte MaBnahmen vermittelt werden, davon 37% in suchtspezifische Angebote. Der
Bedarf ist jedoch wesentlich hher, insbesondere bei der Vermittlung in passende Wohnangebote, Angebote der Jugendhilfe und (suchtspe-
zifisch-) therapeutischen MaBnahmen. 25% (2019: 18%) wurden in den stationdren Entzug vermittelt, 10,3% (2019: 10,7%) in Substitution. 7,2%
(2019: 6%) konnten in ambulante oder stationdre Rehabilitation vermittelt werden, 3,4% (2019: 5,2%) in Akutbehandlungen.

Die Mehrheit der Klienten® gab als Herkunftsland Afghanistan 46 (2019: 95), Syrien 33 (2019: 41), Pakistan 12 (2019:14), Iran 11 (2019: 63), Irak 11
(2019: 8) oder afrikanische Lander 22 (2019: 34) an. Hier ist eine Verschiebung der Herkunftsléander zu verzeichnen.

Fachliche Schwerpunkte:

Die Pandemie hatte auf die Arbeit bei Guidance einen groBen Einfluss. Einige Hilfen konnten trotz wechselnder Hygieneregeln und unter
anderen Voraussetzungen weiter angeboten werden. So halfen wir mit Rechtsberatung per Telefon sowie Sprachmittlung per Video und Chat.
Ab Juni 2020 konnten auch wieder Beratungen mit Sprachmittlung vor Ort durchgefihrt werden. Andere Angebote, wie die PSB- oder Prepa-
re-Gruppe sowie die offene Sprechstunde mussten komplett eingestellt werden. Die Auswirkungen zeigt auch die Grundgesamtheit die im
Berichtsjahr etwas abgenommen hat.

3.1.1.3. SONAR - Safer Nightlife Berlin

Seit 2018 flhren Fixpunkt eV, vista gGmbH und Notdienst Berlin e.V. gemeinsam mit der Berliner Clubcommission im Auftrag der Senats-
verwaltung fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung gemeinsam das Projekt SONAR durch. SONAR steht fur die Gesundheit der Partygaste,
Risikominimierung beim Konsum und spricht gezielt alle Akteure™ des Nachtlebens an.

2020 wurden unter Berucksichtigung der Hygienevorschriften 48 Vor-Ort-Einsétze mit 3.824 Standbesuchern® in Partylocations sowie im
6ffentlichen Raum durchgefuhrt. AuBerdem konnten 19 (12 davon online) Workshops fur Veranstalter®, Personal und Besucher® im Nacht-
leben durchgefiihrt werden. Uber das Austauschformat ClubTalks (7, davon 3 online) konnten 109 Menschen erreicht werden. 78 Menschen
konnten gezielt in Drogenberatung und andere Unterstitzungsangebote vermittelt werden. Die Soirées wurden im Berichtsjahr aufgrund der



22

pandemischen Lage auf eine Veranstaltung mit 67 Gasten aus Sucht- und
Drogenbhilfe, Politik, Verwaltung und Nachtleben reduziert. Neben der Entwick-
lung und Etablierung von Online-Formaten sowie der Weiterentwicklung der
Informations- und Safer Use-Materialen, konnten auBerdem zwei Aufkl&-
rungsvideos uber Drogennotfélle und G (GHB/GBL) verdffentlich werden.

Um die Reichweite weiterhin zu erhéhen, wurde in Kooperation mit sunshine.
live, ein Berliner Spartenradiosender fir elektronische Tanzmusik, im Dezem-
ber 2020 die fortwdhrend gemeinsame Produktion einer 14-tatigen Podcast-
Reihe gestartet. Die halbstiindigen Folgen werden zu wechselnden Themen
gesendet, die im Zusammenhang mit Nachtleben und Risikoverhalten stehen.
Die Podcast-Reihe finden Sie hier: https://drogennotdienst.de/angebote/
beratung-und-reha/partydrogen-safer-nightlife/

3.1.1.4. Streetwork Tempelhof-Schineberg

Offene Drogen- und Trinkerszenen spielen in der Gffentlichen Wahrnehmung
in Berlin, auch im Bezirk Tempelhof-Schdneberg, eine wachsende Rolle. In-
folgedessen entwickelte der Drogennotdienst 2019 mit Unterstitzung des
Bezirksamtes aus Mitteln der Gewalt- und Kriminalitatspravention und dar-
auf aufbauend 2020 aus Mitteln der Planungs- und Koordinierungsstelle fur
Gesundbheit, ein niedrigschwelliges aufsuchendes Angebot. Zielgruppen sind
wohnungslose- und/oder drogengebrauchende Menschen im 6ffentlichen
Raum sowie Anwohner” und Gewerbebetreibende. Auch die Moderation soge-
nannter Nutzungskonflikte gehdrt zum Angebotsprofil.
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Im Berichtsjahr konnten 659 Personen im Bezirk erreicht werden. Davon waren 74% wohnungslos und/oder suchterkrankt. Die Betroffe-
nen konnten durch Angebote der Schadens- und Risikominimierung (u.a. Ausgabe von Konsumutensilien, Kurzberatung) und Vermittlung
in passende Hilfen unterstiitzt werden. Im Berichtsjahr stand aufgrund der pandemischen Situation die Uberlebenssicherung Betroffener
im Mittelpunkt, so wurde bspw. in den Wintermonaten die Herausgabe von Konsumutensilien (insg. 4.435 Mal) durch die Bereitstellung von
Schlafsacken, Handschuhen, Mitzen, Socken und Thermoskannen mit warmem Tee erganzt.

Die Mitarbeiter” des Angebots suchten 2020 insgesamt 34 unterschiedliche Orte im Bezirk bis zu 716 Mal auf, die dem Bezirksamt als konsum-
und/oder konfliktbelastet gemeldet wurden. Die diversen Anliegen von 77 Anwohnenden und 87 Gewerbebetreibendenden konnten durch
Gesprédche und Ortsbegehungen bearbeitet werden und trugen so zu einem friedlicheren Zusammenleben im Bezirk bei.

3.1.2. Login

In 2020 wirkten sich die Pandemie und ein Teamneuaufbau auf die absoluten Zahlen der erreichten Klienten® aus. Dennoch konnten 520
Hilfesuchende beraten werden (inkl. 122 Angehérigen -zumeist Eltern - und 166 Einmalkontakten). 70% der Klienten® waren mannlich, 30%
weiblich. Im Bereich der Psychosozialen Betreuung gelang zudem mit 65-70 zusétzlichen Klienten die volle Auslastung.

42,8% der Klienten® konsumierten Cannabis, 15,4% Kokain, 8,1% Opiate/Opioide und 4,7% sonstige Stimulantien. Bei 6,7% wurde die Haupt-
suchtdiagnose Alkohol kodiert, bei 11,4% wurde ein polyvalentes Konsummuster diagnostiziert.

Von den Klienten® waren 8,5% unter 18 Jahren, 44,2% jinger als 29 Jahre, 75,2% jlinger als 45 Jahre, 24,8% uber 45 Jahre alt. Das Login er-
reichte damit weiterhin und im Vergleich zu anderen ambulanten Suchthilfeeinrichtungen eine sehr junge Klientel. In der PsB machten die
meisten Klienten® fir diesen Fachbereich zwei ungewéhnlich junge Alterssegmente aus, ndmlich jene vom 21. - 27. sowie die vom 30. - 39.
Lebensjahr.

Das Ziel, einen niedrigschwelligen Zugang zum Logln, aber auch zur Berliner Suchthilfe zu gestalten, wurde wahrend eines etwa vierjahri-
gen Prozesses erreicht. So wurde der Empfang nicht verwaltungstechnisch, sondern sozialarbeiterisch nachbesetzt, sodass vor Ort und am
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Telefon noch unmittelbarer, noch zeitnaher Ersthilfen erfolgen konnten. Zudem wurden Beratungskorridore eingerichtet, damit ein ortlicher
Streetworktrager jederzeit mit Klienten™ vorbeikommen kann. Die gute Zusammenarbeit mit zwei 6rtlichen Kliniken blieb erhalten. In Sachen
Beratung im Mehrpersonensetting konnte das Logln groBe Fortschritte machen, was nicht zuletzt an der Implementierung der Methode
L,FriDA” (Frihintervention bei Drogenmissbrauch in der Adoleszenz) lag. Passend, da Klienten* zunehmend auch in jungen Jahren riskanter
und funktionaler zu konsumieren beginnen (z.B. Speed vor Unterrichtsbeginn). Trotz Pandemie wurde weiterhin an Gruppenkonzepten unter
dem Gebot der aktuellen Hygienekonzepte gearbeitet und auch mit einem face-to-face-Angebot in der Jugendstrafanstalt konnte das Logln
fortfahren.

Als sich 2020 dem Ende neigte, fing das Logln an, strukturelle und digitale Lehren aus der Pandemie zu ziehen und umzusetzen, auch mit
Blick auf die postpandemische Zeit. Das Logln bereitete sich var, in die user*-freundliche Chatberatung einzusteigen, um damit auch stand-
ortubergreifend den Drogennotdienst zu untersttitzen. Telefon- und Videocallberatungen als zusétzliches Angebot zum face-to-face-Kontakt
etablierten sich schnell als feste Beratungsstools. Zudem ist in der Zusammenarbeit mit der JVA - Tegel ein Konzept zur digital - aufsuchen-
den Sozialarbeit fur 2021 auf den Weg gebracht worden.
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3.1.3. Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle

In der Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle wurden 2020 - inklusive Angehdrige - 708 Klienten™ beraten. Hiervon waren 217 Einmal-
kontakte. Die Klienten*zahlen stiegen damit trotz der pandemiebedingten Einschrdnkungen erneut um 5% im Vergleich zu 2019 und 16% im
Vergleich zu 2018. Mit 60% werden von uns tberwiegend mannliche Klienten betreut. Bei dem Anteil an Hilfesuchenden mit einer Hauptdia-
gnose im Bereich des schédlichen und abhéngigen Alkoholkonsums konnte ein leichter Anstieg auf 87,6% festgestellt werden.

Die mittlere Anzahl der Beratungskontakte bei [dngerfristigen Beratungsprozessen liegt bei 13,7 Kontakten und hat sich im Vergleich zum Vor-
jahrverringert. In den zwei stabil laufenden ambulanten Suchtnachsorgegruppen sind 58 Patienten” behandelt worden. Trotz Pandemiezeiten
war dies die héchste Patientenzahl der letzten Jahre.

Fachliche Schwerpunkte

Trotz der Corona-Pandemie konnten die vielfaltigen Aufgaben und Teilprojekte der AMB aufrechterhalten werden. Durch eine schnelle Um-
strukturierung auf ein telefonisches und Videochat gestiitztes Beratungsangebot, konnten hilfesuchende Menschen unser Angebot durch-
gehend in Anspruch nehmen. Ebenso mussten die persénlichen Beratungen, dank eines guten Hygienekonzepts, nur kurzzeitig pausieren.
Mit 20% aller Betreuungen, wurden Angehdrige im Jahr 2020 von uns Gberdurchschnittlich viel erreicht. Neu entwickelt wurde fir diese
Zielgruppe ein Angehdrigenseminar in sechs Modulen, welches mit groBem Erfolg sowie Wartelisten bis zu den Pandemiebeschrédnkungen
angeboten wurde. Im Bereich der ambulanten Suchtnachsorge konnten wir groBzugige Rdume in der Nachbarschaft gewinnen, so dass
Gruppenangebote unter Einhaltung der AHA-Regeln und weitere notwendiger HygienemaBnahmen ebenfalls fast durchgéngig stattfinden
konnten. Zwischenzeitlich wurden alle Patienten™ engmaschig telefonisch betreut.

Durch die massiven Kontaktbeschrankungen in Krankenh&usern und Jobcentern mussten unsere aufsuchenden Angebote dort seit Marz
2020 pausieren. Klienten® dort wurden aber telefonische Beratungsangebote gemacht.
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Die MaBnahmen zur Verstdrkung der Suchtberatung fir Menschen mit Zuwanderungs-geschichte und zur Starkung der Versorgung gefliich-
teter Menschen wurden erweitert. Zusatzlich wurde wéchentlich eine offene Sprechstunde fir Polnisch sprachige Menschen mit Sprach-
mittlung angeboten, sowie eine wdchentliche Online-Sprechstunde fiir Beschéftigte in der Fliichtlingsarbeit (Fallberatung/-uberleitung).
Seit April 2020 ermdglicht uns der Senat, das Dolmetscherportal ,Sprint” zu nutzen, um diese Zielgruppe besser zu erreichen. Konzeptionell
wurde gemeinsam mit der FAM eine 4-teilige Online-Fortbildung zu Substanzkonsum, Suchthilfe, und Kommunikation fir Beschéftigte in
der Flichtlingsarbeit erarbeitet und durchgeflhrt. Zudem wurde intensiv an der Vernetzung der Sucht-, Psychiatrie- und Flichtlingshilfe im
Bezirk gearbeitet.

Der Arbeitsschwerpunkt ,Suchtprévention im Alter” wurde 2020 fortgesetzt, gefordert durch das ,Aktionsprogramm Gesundheit” des
Senats. Am Info-Stand auf der Seniorenmesse in der Urania konnten (vor Pandemiebeginn) zum Thema ,Schlaf und Medikamente” Gber 120
Gespréche gefiihrt werden. Pandemiebedingt konnten in Senioreneinrichtungen nur drei Info-Cafés zu Themen wie ,Schlafstérungen” oder
.Risikoarmer Umgang mit Medikamenten + Alkohol” durchgeflhrt werden. Zum ,Tag der Patientensicherheit” wurde gemeinsam mit dem
Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg 84 Apothekern® im Bezirk ein Kooperationsangebot unterbreitet und mit einem Info-Stand am Rathaus
Tempelhof wurden zahlreiche Blrger” informiert.

Die AMB war zum Jahresbeginn 2020 Mitorganisator zweier bezirklicher Fachtage, ,Sucht & Gesellschaft - Fragen zur Haltung” und ,Kinder in
suchtbelasteten Familien’, wo jeweils ca. 100 Fachkollegen® die Mdglichkeit zu Fortbildung und Diskussion vor Ort nutzten.

Auch beteiligte sich die AMB 2020 mit groBem Engagement an der Ausbildungsoffensive des Notdienstes. Vier Studierende der Sozialen Arbeit
absolvierten erfolgreich ihr Praxissemester in der AMB.

3.2. Jugend und Familienhilfe Escape

ESCAPE betreut in allen Berliner Bezirken Familien nach §8 27 ff. SGB VIII. Wir begleiten und beraten Kinder, Jugendliche und/oder Eltern, die
suchtmittelgeféhrdet bzw. drogenmissbrauchend oder -abhédngig sind.

Im Berichtsjahr wurden 48 suchtbelastete Familien betreut, mit einer Gesamtzahl von 174 Personen (2019: 44 Familien mit insgesamt 176
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Personen). Auch wenn unser Fokus weiterhin auf suchbelasteten Familien liegt, betreuten wir im Berichtsjahr wieder verstarkt konsumieren-
de Jugendliche. Die wdchentlich stattfindende Therapiegruppe fir die Altersgruppe der 15-21 jahrigen Konsumenten® konnte pandemiebe-
dingt nicht durchgehend in Prdsenz angeboten werden. Von Méarz bis August wurden die Teilnehmer* in Einzelterminen beraten, von August
bis Dezember fand die Gruppe dann wieder in Présenz unter Einhaltung aller vorgegebenen HygienemaBnahmen statt. Ab Mitte Dezember
wurde die Gruppe digital durchgefhrt.

Zur Kindergruppe kamen im Berichtsjahr regelmé&Big wochentlich bis zu 10 Kinder. Auch die Kindergruppe konnte ab Mitte M&rz nicht mehr
stattfinden und die Beratungen fanden in Einzelterminen statt. Von Juni bis Dezember konnte wieder eine Gruppe in Prdsenz angeboten
werden. Im Zuge des zweiten Lockdowns wurde auch diese ab Mitte Dezember in ein Onlineformat umgestellt.

Fachliche Schwerpunkte

Eine enge Zusammenarbeit und Vernetzung mit externen Kooperationspartnern® fand unter anderem durch die Gremienarbeit statt. Als Fol-
ge der Pandemie konnten diese im Berichtszeitraum nur sehr eingeschrénkt, in manchen Féllen auch gar nicht stattfinden. Wir besuchten
regelmaBig, als stidndiges Mitglied, die AG Jugend und Sucht unter der Federflihrung der Senatsverwaltung Gesundheit/ Drogenreferat. Wei-
terhin nahmen wir an der AG 78 Kinderschutz in den Bezirken Tempelhof-Schaneberg, Steglitz-Zehlendorf und Kreuzberg teil. Diese Gremien
fanden nur zum Jahresanfang statt, im Verlauf des Jahres kam es zu keinen weiteren Zusammentreffen. Ebenso verhielt es sich mit der PSAG
Jugend in Tempelhof-Schéneberg und Steglitz-Zehlendorf.

Wir nahmen an der Uberregionalen AG Kinder aus Suchtfamilien teil. Diese Gremien fanden regelméBig in Prdsenz und auch im digitalen
Format statt.

Die AG Kinder in suchtbelasteten Familien in Tempelhof-Schdneberg tagte sechs Mal im Berichtsjahr. Nach langer Vorbereitungszeit fand am
20. Februar 2020 der groBe Fachtag mit 120 Teilnehmenden fir ,Kinder aus suchtbelasteten Familien” im Rathaus Schdneberg statt. Escape
war in der Vorbereitung und Ausfiihrung des Fachtages federfiihrend verantwortlich. Neben zwei Impulsvortrdgen wurden verschiedene
Workshops fur die Teilnehmenden angeboten, die alle von Mitarbeitern® von Escape mitgestaltet und/ oder durchgefihrt wurden.
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Zudem waren wir maBgeblich an der Erneuerung des Kooperationsvertrages zwischen der Suchthilfe und Jugendhilfe zur Sicherung des
Kindeswohls im Bezirk Mitte beteiligt. Dartiber hinaus gestaltete Escape in den eigenen Raumlichkeiten am 14. Februar 2020 anlésslich der
Aktionswoche ,Kinder aus suchtbelasteten Familien” einen Tag der offenen Tir fir alle Interessierten.

3.2.1. Mobile Familiensprechstunde MOFA

MOFA hilft Kindern aus suchtbelasteten Familien und eruiert die Hilfebedarfe der gesamten Familie. Durch eine stabile Finanzierung (seit
Januar) konnten wir unser Angebot im Berichtsjahr ausweiten und berlinweit anbieten. Zu MOFA gehdren auch die Schulungen der unter-
schiedlichen Fachdienste (bspw. RSD, KJGD, KJPD, KiTa, Schule).

Im Projektzeitraum wurden 19 suchtbelastete Familien mit insgesamt 34 Kindern im Alter zwischen 0 und 17 Jahren aufgesucht, betreut und
weitervermittelt. 13 Familien erhielten im Anschluss der Vermittlung eine HZE-Hilfe nach SGB VIII. Beteiligt waren neben den Familien und
den MOFA Betreuern® (2 Mitarbeiter® und eine Praktikantin) auch die Betreuer*innen der PSB, Jugendhilfetrager, Kinderarzte® und Jugendamter.

Fachliche Schwerpunkte

Escape gestaltete vier Elternabende zu Suchtfragen in verschiedenen Berliner Waldorfschulen und vier Workshops mit 120 Schiilern®. Des
Weiteren wurde das Personal zweier Kitas und eines Familienzentrums geschult. Zudem bieten wir weiterhin viermal jahrlich die Eltern-
sprechstunde in der Hartmut-Spittler-Klinik im AVK an. Im Berichtsjahr konnte dies leider nur zweimal aufgrund der Pandemiesituation
umgesetzt werden. Es haben 15 Mitarbeiter"schulungen mit 80 Teilnehmenden der Jugenddmter des Bezirks Mitte, Tempelhof-Schdoneberg
und Steglitz-Zehlendorf stattgefunden. AuBerdem bot Escape eine Schulung in einer trdgerinternen Einrichtung zum Thema Elternschaft und
Sucht sowie die Auswirkungen auf die Kinder an.
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3.3. Substitution (Psychosoziale Betreuung und Betreutes Wohnen)

3.3.1. Psychosoziale Betreuung

Entsprechend der Vereinbarung des Notdienst Berlin eV. mit der Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung geht es um
ambulante Angebote der psychosozialen Betreuung fir substituierte Drogenabhangige gemé&B 878.iV.m. §113. Es handelt sich um MaBnahmen
der ,Eingliederungshilfe” in Verbindung mit SGB IX. Die Betreuungsleistungen werden in den drei Ambulanzen fir Integrierte Drogenhilfe
(A.LD.) Kreuzberg, Neukalln und Friedrichshain sowie in Einrichtungen im sogenannten ,externen Praxenverbund” erbracht.

Alle Klienten™ haben ihre Bezugsbetreuer” und kénnen neben den Einzelkontakten und -gespréchen von einem reichhaltigen Gruppenange-
bot profitieren, was pandemiebedingt in 2020 nur sehr reduziert stattfinden konnte. Die ambulante psychosoziale Betreuung unterliegt keiner
bezirklichen Bindung und wird an verschiedenen Standorten in den Berliner Bezirken angeboten, in einigen Féllen auch fir Menschen aus
dem Brandenburger Umland.

Von den Klienten® lebten 76 Personen mit insgesamt 96 Kindern im eigenen Haushalt. Der hohe organisatorische und emotionale Aufwand
bei der Durchsetzung der anspruchsvollen Notdienst-Kinderschutz-Standards, die Ubernahme von Casemanagement-Funktion bei der
ndtigen Netzwerkarbeit und die speziellen Unterstitzungsleistungen waren im Betreuungsalltag und speziell unter Pandemiebedingungen
sehr fordernd.

Fachliche Schwerpunkte

Der Schwerpunkt der Betreuungsarbeit lag im vergangenen Jahr in der Bewéltigung der zahlreichen pandemiebedingten Herausforderun-
gen. Die notwendigen Angebote fir die Leistungsberechtigten unter den gegebenen und sich mehrfach anzupassenden Anforderungen
vorzuhalten, war auch fir die PsB Einrichtungen eine groBe Herausforderung. Die Reduktion der direkten persdnlichen Kontakte, das Auspro-
bieren neuer, vor allem digitaler Kommunikationskanéle sowie die Erprobung alternativer Betreuungsmethoden beim Spazierengehen oder
Beratungen vor dem Fenster, prégten den Betreuungsalltag. Persénliche Treffen wurden vom Zeitumfang her (zunéchst gemaB RKI Richtlinien
max. 15 Minuten) reduziert und auch die Verweildauer in den Einrichtungen selbst limitiert.
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An allen Orten wurde ein einrichtungsspezifisches Einlassmanagement entwickelt, um die Anzahl gemaB der Hygienerichtlinien jederzeit zu
gewahrleisten.

Alle Einrichtungen waren durchgédngig und die AIDs auch zeitlich regelhaft gedffnet, da diese mit den medizinischen Abteilungen zur Not-
versorgung zéhlen. Zu Pandemiebeginn entschieden sich zudem mehr Patienten® flr eine Substitutionsbehandlung, was sich auch auf die
kooperierenden PsB Einrichtungen niederschlug. Oft mussten hierbei zundchst grundlegende Voraussetzungen, wie z.B. die Krankenversi-
cherung, durch die PsB Fachkréafte erwirkt werden.

Bis in den Marz hinein fanden an allen Standorten reguldre Gruppenaktivitdten statt, hierzu z&hlen z.B. verschiedene Entspannungs-,
Manner-/Frauengruppen, aber auch Aktivitdten mit kulinarischen sowie erlebnispddagogischen Angeboten. Pandemiebedingt mussten all
diese Gruppenaktivitdten eingestellt werden, gleiches gilt fir die Mitwirkung an der Vorbereitung und Durchfuihrung fir das Sportfest sozialer
Trager im Bezirk FH/ KB.

Die sonst den Betreuungsalltag pragenden Themen wie z.B. Behandlung von somatisch und psychischen Begleiterkrankungen, sicherer
Wohnraum, ambulante Psychotherapie, Pflegethemen, Familienunterstiitzung, aber auch zielgruppengerechte Alterswohnheimplétzen ge-
rieten durch die Pandemie in den Hintergrund.

Im Mai wurde in Kooperation mit dem Praxiskombinat Neubau die vierte AID in Lichtenberg erdffnet. Neben der oralen Substitution befindet
sich am Standort die zweite Berliner Diamorphinambulanz. Ein Schwerpunkt liegt in der psychiatrischen Versorgung der Patienten®, die Platze
waren umgehend belegt.

In 2020 wurde die AID Neuk®lln 20 Jahre alt, was pandemiebedingt leider nicht in einem gréBeren Rahmen entsprechend gewrdigt werden
konnte. So wurde dieser besondere Jahrestag im kleinen Kreis der Kollegen™ gefeiert.

In Zusammenarbeit mit der Firma Gilead wurde das multimediale Aufklarungsprojekt ,Bravo” zur HCV Pravention fur suchterkrankte Men-
schen am Standort der AID Kreuzberg angeboten. Zudem nehmen wir mit mehreren Standorten an dem Forschungsprojekt ,Checkpoint-S”
der Fachhochschule Merseburg zur Entwicklung einer App fir opioidabhédngige Menschen teil.

An einigen Standorten gab es im Berichtszeitraum Personalwechsel und in der AID Friedrichshain tibernahm eine langjahrige PsB Mitarbei-
terin die Leitung des Standorts. Ein l@ngerfristiger Ausfall einer Einrichtungsleitung fihrte in der PsB Genthiner StraBe zu verénderten
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Anforderungen und Aufgabenverteilungen.

Allen Einrichtungen gemein war die sich gravierend verandernde Arbeitswelt z.B. durch verstérktes mobiles und digitales Arbeiten, durch
notwendige Teamteilungen oder durch nicht sofort tiberall ausreichende technische Ausstattungen. In zwei Praxen musste die Vor-0rt-Pré-
senz vollstandig eingestellt werden, da die bis dahin genutzten R&umlichkeiten flir SARS-CoV- 2- Tests, als gesonderte Wartezimmer oder
auch fur Verdachtsfélle bendtigt wurden.

Es fanden trotz der schwierigen Situation Fortbildungen fur die PsB Mitarbeitenden statt, so z.B. zu den Themen gewaltfreie Kommunikation,
Umgang mit herausforderndem Verhalten, erlebnispddagogisches Handeln und zu motivierender Gesprachsfuhrung. Es gab auch in 2020
groBes Interesse an den Inhalten, Leistungen und Wirkungsweisen psychosozialer Betreuung, dies wurde erneut in dem Curriculum ,Sucht-
medizinische Grundausbildung” den zukdinftigen Substitutionsérzten® vorgestellt.

Der Einsatz eines neuen Dokumentations- und Abrechnungssystem wurde in 2020 weiter vorangetrieben und mit Er6ffnung der AID Lich-
tenberg am dortigen Standort sowie ab Sommer fir alle erbrachten Leistungen im Betreuten Wohnen eingefuhrt. Die Einfihrung fir den
gesamten PsB-Bereich ist fir 2021 geplant.

Die anstehenden Veranderungen durch das BTHG und die geplante Einfihrung neuer Hilfebedarfserhebungsinstrumente wurden weiter
aufmerksam verfolgt, verzdgerten sich jedoch ebenfalls durch die Pandemie.

Wohnen und Notiibernachtung

3.3.2.

3.3.2.1. Betreutes Wohnen im Wohnverbund (Leistungen zur sozialen Teilhabe nach §78 in Verbindung mit § 113 SGB IX)

Wir helfen erwachsenen, substituierten Suchterkrankten, die Unterstiitzung im alltéglichen Leben brauchen und fir die die ambulante psycho-
soziale Betreuung (noch) nicht die geeignete Hilfeleistung bietet. Das Betreute Wohnen hilft nicht einfach nur mit einem Dach Gber dem Kopf,
sondern untersttzt die Bewohner*im Prozess der Substitution, bei der Bewaltigung alltagspraktischer, sozialer, gesundheitlicher oder justizieller
Probleme, sowie bei der Vorbereitung auf ein Leben im eigenen Wohnraum. Das Betreuungsangebot besteht bei Hilfebedarf auch nach behand-
lungskonformerAbsetzungdes Substitutes. 2020 hielten wir berlinweit 134 Wohnplétze (2019:135) an unterschiedlichen Standortenin der Stadtvaor.
Zusétzlich konnten wir im November des Berichtsjahres 15 Einzel-Appartements anmieten, die wir ab 2021 belegen konnten.
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Die feierliche Griindung der Genius Wohnbau Genossenschaft am 30. Januar 2020
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Wir bieten Wohnraum in Form von Einzelzimmern in der Wohngemeinschaft oder Einzelwohnungen. Zusétzlich betreuen wir Klienten™ auch
im eigenen Wohnraum. Betreuung, Beratung und Vermittlung erfolgen uber ein Bezugsbetreuersystem im Einzelsetting. Psychoedukation
und soziales Training erfolgen im Gruppenverbund. Ergdnzend bieten wir Freizeit-Angebote. Alle Hilfen werden auch in aufsuchender, ab-
holender oder begleitender Form geleistet. An den Standorten stehen den Bewohnern® offene Kontaktbereiche zur Verfigung. Betreuer® sind
dort regelmaBig auch in Krisenféllen oder zur Erstinformation fir Bewohner® ansprechbar.

Insgesamt wurden im Berichtsjahr 167 Personen betreut, zwei von ihnen im eigenen Wohnraum. Die Gesamtzahl der Betreuten® ist héher als
im Vorjahr (2019: 156). Die Geschlechterquote blieb mit 86% (2019: 82%) Mannern und 14% (2019: 18%) Frauen ahnlich strukturiert.

84% der Betreuten waren zwischen 30-50 Jahre alt, 8% waren jlnger als 30 Jahre und 8% der Klienten* hatten das 50. Lebensjahr uber-
schritten. Der Altersdurchschnitt der Bewohner™ hat sich zum Vorjahr kaum verdndert. 19% der Betreuten hatten einen Migrationshintergrund.

7 Klienten™ konnten in eigenen Wohnraum vermittelt werden, weitere 6 zogen zu Familienangehdrigen oder anderen Bezugspersonen.
22 Klienten” wurden in weiterfihrende Wohn- oder Behandlungsangebote, z.B. in Therapien oder andere Formen des Betreuten Wohnens,
vermittelt. 12% brachen die MaBnahme vorzeitig ab oder mussten aus disziplinarischen Griinden entlassen werden. Die durchschnittliche
Verweildauer |4sst sich wie folgt darstellen: 24% der Bewohner® nutzten das Angebot bis zu einem halben Jahr, 46% nahmen die Betreuung
sieben -24 Monate in Anspruch und langer als zwei Jahre wurden 30% der Klienten™ betreut.

Fachliche Schwerpunkte

Auf Initiative des Parititischen Wohlfahrtsverbandes Berlin und mit Unterstiitzung von Stattbau wurde am 30. Januar 2020 die gemeinnditzige
GENIUS Wohnbau Genossenschaft gegriindet, die ihre Mitglieder™ bei der Bereitstellung von Wohnraum fur ihre jeweiligen Klienten™ unter-
stutzt. Schon in 2020 konnten wir als Trager von diesem Zusammenschluss profitieren. Durch die Vermittlung des Paritatischen gelang es
ein Objekt in der ArnulfstraBe anzumieten. Nach dem Um- und Ausbau wird der Notdienst ab Friihjahr 2021 15 Einzel-Appartements fiir das
Betreute Wohnen nutzen kdnnen.



36

Der allgemeine Wohnungsmarkt beschéftigte uns auch im Berichtsjahr. Eine Zielstellung des Betreuten Wohnens, die Klienten® bei der Suche
nach eigenem Wohnraum zu unterstitzen stellt sich immer schwieriger dar, da es auf dem mehr als tberlaufenen Wohnungsmarkt fir
unsere Klienten® fast unmdglich ist, eine eigene Wohnung zu finden und anzumieten. Um Klienten® auf die angespannte Berliner Wohnraum-
situation vorzubereiten, wurden Haushalts- und Mietertrainings in Wohngemeinschaften oder in Einzelgesprachen durchgefihrt.

3.3.2.2. Notiibernachtung
Die Krisenwohnung ist ein niedrigschwelliges Angebot, das obdachlosen und suchterkrankten Menschen eine Ubernachtungsmaglichkeit
zur Verfligung stellt und nach dem Grundsatz der anonymen, kostenlosen und unburokratischen Aufnahme arbeitet. Ziel des Angebots ist,
neben dem Bereitstellen von Schlafplatzen, die Stabilisierung der jeweiligen Lebenssituation. Eine medizinische Sprechstunde, die Ver-
gabe von Konsumutensilien sowie Informationen zu Harm Reduction sind ebenso Teil des Konzeptes, wie die Ausgabe von kostenfreiem
Essen und Kleidung aus der Kleiderkammer.
Die Offnungszeiten der Einrichtung sind mit
denen des Drogennotdienstes abgestimmit,
so dass fir Betroffene eine Versorgung und
Betreuung in Krisensituationen flr 24 Stunden
sichergestellt ist. Aufnahme und Weitervermitt-
lung erfolgen ebenfalls Uber den Drogennot-
dienst.

g | TR

Bedingt durch die COVID-19 Pandemie und
den damit einhergehenden Hygienebestim-
mungen, musste das Angebot angepasst und
die Platzzahl der aufzunehmenden Klienten® ; ~
verringert werden.

Mitarbeiterschulung fiir Corona-Testungen
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Den Rdumlichkeiten entsprechend wurde die Bettenzahl auf 12 Platze reduziert. Ferner wurde ein sogenanntes ,Bestandsklienten*-Modell”
entworfen, um einen stetigen Wechsel der Bewohner® zu verhindern und die Fluktuation mdéglichst gering zu halten. Aufgenommene Klien-
ten” konnten wéhrend der Corona Beschrankungen ihren Platz auf vorerst unbestimmte Zeit behalten.

Trotz eingeschrénkter Schlafplétze konnten in diesem Jahr 4.521 Ubernachtungen realisiert werden (2019: 4.681). Der Anteil der Frauen lag bei
rund neun Prozent, was gleichzeitig eine Steigerung von 2,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahr bedeutet. 79 Personen (2019:192) beendeten die
MaBnahme planmaBig, in acht Fallen (2019: 79) gelang eine Vermittlung in weiterflihrende Betreuungs- oder Behandlungsformen. Nur sechs
Klienten® (2019: 13) beendeten die MaBnahme vorzeitig, funf Klienten® (2019: 6) mussten vorzeitig disziplinarisch entlassen werden. Der Anteil
der Bewohner® mit Migrationshintergrund stieg auf 36% (2019: 34%).

Fachliche Schwerpunkte

In diesem Jahr konnte ein neues Schichtsystem umgesetzt werden, wodurch die Offnungszeiten der Krisenwohnung erweitert und an die
Bedurfnisse der Klienten™ angepasst wurden. Die Krisenwohnung ist nun sowohl wochentags als auch an den Wochenenden von 18:00 -
7:45 Uhr fur die Bewohner™ gedffnet. AuBerdem wurde die magliche Verweildauer der Klienten™ auf 60 Tage erhoht und bietet somit bessere
Maglichkeiten fur weiterfihrende Interventionen.

3.4. Beschaftigung, Qualifizierung, Tagesstruktur

3.4.1 Tageswerkstatt

Unsere Tagesstruktureinrichtung mit integrierten Qualifizierungs- und Arbeitsangeboten bietet suchterkrankten Menschen Leistungen, die
vor allem der beruflichen und sozialen Eingliederung dienen sowie eine konkrete Teilhabe an der Gesellschaft ermdglichen. Eigene Fahig-
keiten, Moglichkeiten und Beddrfnisse werden aktiviert und eingebracht, individuelle Voraussetzungen fir weitere MaBnahmen, insbesondere
in Richtung Arbeit und Beschaftigung, werden geschaffen oder gestarkt.

Der Bereich Arbeit und Beschéftigung im Notdienst Berlin eV. umfasst tagesstrukturierende Angebote, ESF geférderte Qualifizierungen
und AGH/ MAE MaBnahmen. Langzeitarbeitslosen mit einer Suchtmittelproblematik, die aufgrund verschiedener Vermittlungshemmnisse
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Schwierigkeiten in der (Wieder-) Eingliederung in den Arbeitsmarkt haben, bieten wir gemeinsam mit den Jobcentern Tempelhof-Sché-
neberg, Mitte und Charlottenburg-Wilmersdorf geeignete MaBnahmen an. Aufgrund der Corona-Pandemie mussten wir unsere AGH Pl&t-
ze drastisch kiirzen, so dass im vergangenen Jahr nur 22 Teilnehmerplétze in den Tatigkeitsfeldern Fahrradwerkstatt, Hauswirtschaft
(Kiichen- und Wéaschebereich) sowie Natur- und Umfeldservice zur Verfiigung standen. Fir diese Tatigkeiten erhielten die Teilnehmer®
eine vom Jobcenter bezahlte Aufwandsentschadigung. Eine Zuwendung des Landes Berlin férdert zusétzlich sehr niedrigschwellig und
ohne formale Zugangshurden Teilnehmer®, die ein tagesstrukturierendes, sozialpddagogisches und ergotherapeutisch orientiertes Set-
ting bendtigen, um soziale Isolation und Dekompensation zu lindern und, wo mdglich, zu verhindern. Zuletzt boten wir im Berichtsjahr
ESF-Qualifizierungen in den Bereichen Holz, kreatives und textiles Werken, Gastgewerbe, Hauswirtschaft, Natur und Garten an. Die Wahl
der MaBnahme entscheidet sich im Wesentlichen danach, ob es sich um Leistungen zur Férderung von Alltagskompetenz, Tagesstruk-
tur und Kontaktgestaltung handelt oder ob es um die Schaffung der Voraussetzungen fir Beschaftigung, Arbeit und Ausbildung geht.

Insgesamt haben 102 Personen (davon 8% weiblich) die zahlreichen MaBnahmen besucht, einige davon nahmen an mehreren Aktivititen
teil. 98 Personen besuchten ESF- Qualifizierungskurse, den Bereich der Tagesstruktur nutzten 50 Personen, 48 beschaftigten sich in AGH/
MAE MaBnahmen und 23 Personen leisteten ihre Arbeit-statt-Strafe-Stunden, vorzugsweise im AuBenbereich, ab. Fiinf Personen wurden im
Rahmen ihrer medizinischen Behandlung (Substitution) begleitend psychosozial (PsB) in der tageswerkstatt betreut. Zu Beginn der Coro-
na-Pandemie musste die tageswerkstatt leider geschlossen werden, woraufhin das Team der tageswerkstatt Beschéaftigungspost an Klien-
ten” der tawe sowie an Klienten" aus anderen Betreuungseinrichtungen verschickt hat. So wurden fiinf Wochen lang Beschéaftigungs- und
Arbeitsmaterial (wie Rétsel, vorbereitete Makramee-Blumenampeln, Blumensamen und Erde, ..) an 78 verschiedene Personen geschickt.

Das durchschnittliche Alter der Teilnehmer” setzte sich wie folgt zusammen: 34% waren zwischen 30-39 Jahre, 35 % zwischen 40-49
Jahre und 24% Uber 49 Jahre alt. Mehr als 16% wiesen einen polyvalenten Konsumgebrauch auf, knapp 55% waren Opioid- und 23%
alkoholabhangig. 6% wiesen eine manifeste Cannabisabhédngigkeit auf. Einige Teilnehmer® nutzten mehrere Angebote und besuchten
z.B. Tagesstrukturangebote und wechselten in eine AGH MaBnahme. Dieser Weg ist gewollt und funktioniert in jede Richtung problemlos.
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Es wurden 50 Fahrrader wieder fahrttichtig gemacht, die Bienenvolker sammelten fleiBig 60 kg Honig und acht &ffentliche Platze wurden kon-
tinuierlich gereinigt. 350 Stoffbeutel wurden bedruckt, 20 Hochbeete gebaut, erneut ca. 8.000 warme Essen gekocht und 12.000 Kilo Wasche fir
die Krisenwohnung gewaschen, 20 Nisthilfen fir Hummeln, Insekten, Végel und Bienen gebaut und viele, viele Kilos Obst und Gemdise geerntet.
Die Pandemielage sorgte leider dafir, dass wir nicht am Rixdorfer Weihnachtsmarkt teilnehmen konnten. Dafiir haben wir aber einen internen
digitalen Weihnachtsmarkt gestartet, der ebenfalls und unter diesen Umstédnden sehr gut gelungen ist. Wir hoffen sehr darauf, dass wir im
Jahr 2021 wieder mit gemeinsamen Ausfliigen, diversen Festen und Gruppen loslegen kdnnen.

3.4.2. Kiezcleaner und Fegeflotte

Auch im Jahr 2020 konnte das Reinigungsprojekt Kiezcleaner, gefordert durch das Bezirksamt Mitte, wieder angeboten werden. Zweimal in
der Woche wurden offentliche Platze rund um den Kurfirstenkiez von Hinterlassenschaften der Prostitution und von Konsumutensilien be-
freit. Dies diente vor allem der Verbesserung des Umfeldes.

Im Zeitraum Mai-Dezember 2020 wurden der Kurfurstenkiez und zusétzlich eine Grinflache am U-Bahnhof Osloer StraBe gereinigt. Es fan-
den 65 Einsétze statt, dabei wurden 1.916 benutzte Kondome und 286 Spritzen bzw. Kanilen entsorgt, durchschnittlich kamen jeweils 3x120
Liter Mullsacke mit weiterem Unrat dazu. Auffallig war die besondere Verschmutzung jeweils zum Monatsbeginn, dazu war aufgrund der
Corona-Pandemie deutlich mehr Verpackungsmuill zu finden. Die Einsdtze wurden von suchterkrankten Teilnehmern® der tageswerkstatt
durchgefihrt. Es gab eine relativ feste Gruppe von sechs Teilnehmern®, die diese Tatigkeit zuverldssig durchfihrte.

Auch das Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg konnte ein Reinigungsprojekt mit der tageswerkstatt beginnen: die Fegeflotte. Diese ist eben-
falls im Kurflrstenkiez unterwegs, legt aber ein besonderes Augenmerk auf den Bezirk Tempelhof-Schéneberg. Von August bis Dezember
erfolgten 40 Einsétze, 1.098 benutzte Kondome und 202 Spritzen bzw. Kanilen wurden gefunden und fachgerecht entsorgt.

Die regelméBige Reinigung fuihrte zu einem nachweislich saubereren Kiez. Ein auf die Projekte hinweisender Flyer informierte vor Ort und
enthielt zudem eine Kontaktadresse, um Vermullung zu melden. Hiervon wurde durchschnittlich zweimal die Woche Gebrauch gemacht.



41

3.5. Frauentreff Olga

Zielgruppe des Frauentreffs Olga sind primar suchterkrankte Frauen, Transfrauen und Sexarbeiterinnen. Die Besucherinnen kénnen sich in
der frauenspezifisch arbeitenden Einrichtung voraussetzungslos aufhalten und das Café-Angebot als Schutzraum nutzen. Sie bekommen
im Rahmen des niedrigschwelligen Angebots medizinische und allgemeine Grundversorgung sowie Informationen zu Themen wie ,safer
use” und ,safer sex”. Die Klientinnen kénnen sich zu allen Themen, die mit Sexarbeit und Sucht in Zusammenhang stehen, beraten lassen,
insbesondere auch zu Migrationsfragen und dem Prostituiertenschutzgesetz. Es gibt ferner die Mdglichkeit, zu wichtigen Terminen begleitet
zu werden. Fur substituierte Frauen bietet der Frauentreff Olga psychosoziale Betreuung im Rahmen der Substitutionsbehandlung an. Zwei-
mal wichentlich halten Arztinnen eine allgemeinéarztliche Sprechstunde ab, zweimal im Monat eine gynakologische. Schwerpunkt liegt hier
auf STI-Testing, Verhitung und Schwangerschaftsbegleitung. Tagliches Streetwork, regelmaBige Rechtsberatung und thematisch wechselnde
Aktions-Wochen runden das Angebot ab. Das gesamte Angebot ist auf Ungarisch, Bulgarisch, Englisch und Deutsch verfugbar.

Im Berichtszeitraum wurde der Frauentreff tglich von durchschnittlich 35 Frauen besucht, ein kleiner Riickgang im Vergleich zum Vorjahr
(37). Insgesamt erfolgten 8.762 Kontakte an insgesamt 254 Offnungstagen. Eine deutliche Verringerung gab es, aufgrund des pandemiebe-
dingten Arbeitsverbots fur die Sexarbeiterinnen, bei der Kondomverteilung. Im Berichtsjahr waren es etwa 51.000 (2019: 70.000). Die Ausgabe
von Konsumutensilien blieb mit etwa 18.500 Kandlen und 9.000 Spritzen stabil. Im Streetwork wurden trotz Pandemie etwa 16.000 (2019:
8.500) Kondome verteilt und insgesamt 4.133 (2019: 2143) Kurzberatungen durchgefuhrt. Diese Steigerungen sind zurtickzufihren auf die seit
August 2020 taglich abends durchgefiihrte Streetwork.

Einen merklichen Anstieg auf 37% gab es bei den Frauen aus Bulgarien (2019: 19%) und einen deutlichen Rickgang bei den ungarischen
Besucherinnen auf 25% (2019: 42%). Eine Verringerung gab es bei der Zahl der Trans-Besucherinnen, von 4% im Vorjahr auf 3%. Der Anteil der
deutschen Klientinnen blieb mit 21% stabil, so auch der Anteil der ruménischen Frauen (4%).

Trotz der leicht ruckliufigen Besucherinnenzahlen, konnten mehr Klientinnen enger an die Beratung angebunden werden: 386 Frauen
nahmen regelmaBig an Beratungs- und anderen Terminen teil, im Vergleich zu 333 Frauen im Vorjahr.

In der medizinischen Abteilung konnten monatlich durchschnittlich 185 Behandlungen und Beratungen vorgenommen werden.
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Kerstin Drobick, Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte des Bezirks Mitte, spendet FFP2-Masken fr die Klientinnen
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Im Rahmen der Prostituiertenschutzgesetz-Sprechstunde kamen pro Monat durchschnittlich 29 Beratungen und aufs Jahr betrachtet, ins-
gesamt drei monatliche Begleitungen dazu.

Die erhebliche Verringerung in der Inanspruchnahme der Prostituiertenschutzgesetz-Beratung ist zuriickzufiihren auf das Arbeitsverbot
aufgrund der Pandemie. Die gynéakologische Sprechstunde fand insgesamt 15 Mal statt und wurde durchschnittlich von acht Frauen besucht.
Im Rahmen der Substitutionsbehandlung wurden insgesamt vier Frauen psychosozial betreut.

Aktivitdten im Rahmen des Nachbarschaftsprojekts waren auf Grund der Pandemie eingeschrénkt. Das Nachbarschaftsprojekt nahm trotz-
dem an insgesamt neun Veranstaltungen teil, der Schwerpunkt lag hier auf Informationsveranstaltungen im Kiez und der Sensibilisierung
der Sexarbeiterinnen, u.a. durch das Sprihen von Piktogrammen auf Gehsteige vor Kinder- und Jugendeinrichtungen und eine Millsamme-
laktion. Acht Veranstaltungen wurden abgesagt, etliche weitere pandemiebedingt gar nicht organisiert.

Fachliche Schwerpunkte

Das Jahr 2020 war im Frauentreff Olga einerseits gepragt von der Covid-19-Krise, andererseits von der Umsetzung der Offnungszeitenerwei-
terung des Kontaktladens und der Ausweitung der Streetwork.

Der Frauentreff Olga musste die Dienstleistungsangebote pandemiebedingt einschrénken: von 13. Marz bis Ende Mai fanden keine Streetwork
und Begleitungen statt. Beratungen wurden bis Juni auf Notfélle beschrankt und ldngere Aufenthalte im Frauentreff waren nicht gestattet.
So blieb fir die Monate Marz bis Mai lediglich die Grundversorgung, u.a. die Vergabe von Essen, Getrdnken und Konsumutensilien sowie die
medizinische Versorgung und Nutzung der sanitdren Anlagen. Diese eingeschrénkten Dienstleistungen konnten jedoch trotz Pandemie
durchgehend angeboten werden.

Die Handlungsempfehlungen des Runden Tisch Sexarbeit wurden ab August 2020 umgesetzt. Dies betraf die Erweiterung der Offnungszeiten
und den Ausbau der Streetwork. Seit August 2020 ist der Kontaktladen zusétzlich mittwochs, seit November auch samstags gedffnet. Die
Offnungszeiten wurden zudem veréndert: war der Kontaktladen vor der Erweiterung von 16 Uhr (donnerstags 18 Uhr) bis 22 Uhr gedffnet, 6ffnet
der Frauentreff nun zwischen 14 und 20 Uhr. Neu ist auch die nun taglich durchgefiihrte Streetwork nach der Offnungszeit. Fiir die Erweite-
rung des Leistungsangebots wurden zwei zusétzliche Sozialarbeiterinnen angestellt.
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4.Vereinsweites

4.1. Geschéftsstelle

Die Verwaltung des Notdienst Berlin eV. setzt sich zusammen aus den Mitarbeitern® in der Geschéftsstelle (Hauptverwaltung des Vereins)
und den Verwaltungsmitarbeitern* und Empfangskréften, die die Arbeit in den Einrichtungen vor Ort unterstitzen. In der Geschéftsstelle des
Notdienst Berlin eV. arbeiteten, neben der Geschéftsfiihrung, 12 Mitarbeiter” in den Bereichen Finanzbuchhaltung, Controlling, Personalsach-
bearbeitung, Zuwendungsbearbeitung, Assistenz der Geschéaftsfiihrung und Sekretariat. Dazu kommen die Stabsstellen Qualitatsbeauftragte
und Referentin fiir Offentlichkeitsarbeit, die ebenfalls an die Geschéftsstelle angebunden sind. In 2020 wurde zusétzlich die Stelle des IT-Be-
auftragten geschaffen. Ausschlaggebend fur diese Entscheidung war die immer gréBere Bedeutung und Komplexitét, die die unterschied-
lichen Softwareprogramme in der Arbeit der Einrichtungen und der Geschéftsstelle gewinnen und fir deren Bewaltigung neue Strukturen
und Kapazititen notwendig werden.

Personelle Probleme gab es in der Finanzbuchhaltung. Hier hatten wir mit dem Weggang einer Mitarbeiterin und einem sehr langen Ausfall
einer weiteren Mitarbeiterin zu kdmpfen. Eine schwere Zeit fir die verbliebenen Mitarbeiterinnen des Rechnungswesens. Diesen personel-
len Engpass konnten wir leider auch mit dem Jahr 2020 nicht beenden.

4.2.Vereinsverwaltung

In den Vereinseinrichtungen waren im Berichtsjahr 12 Verwaltungs-
mitarbeiter” bzw. Empfangskréfte beschéftigt. Damit verfligen fast
alle Vereinseinrichtungen Gber eine Unterstiitzung bei der Organi-
sation des Tagesgeschfts.

4.3. Qualitaitsmanagement

Ein hoher Qualitatsstandard ist im Notdienst Berlin e.V. kulturell ver-
ankert und nachhaltig auf allen Ebenen etabliert. Unverandert hat
daher das Qualitdtsmanagement im Verein eine groBe Bedeutung.

Schulung fiir die neue Software Daarwin



45

Ziel ist die laufende Anpassung und Optimierung der internen Prozesse an die Anforderung unserer Kunden®. Grundlage ist das System PQ-
Sys des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes, welches sich eng an die ISO-Normen DIN EN ISO 9001 anlehnt. Das QM wird gesteuert Uber die
Qualitdtsmanagementbeauftragte des Vereins, die die Geschéaftsfiihrung in der Anpassung und Umsetzung der Standards unterstuitzt.

Vor eine groBe Herausforderung stellte den Verein in 2020 die Corona Pandemie. Im Zentrum des QM stand daher unter anderem die Ent-
wicklung und Umsetzung von Hygienekonzepten flr den Verein und seine Einrichtungen. Sich sténdig dndernde gesetzliche Regelungen
und Vorgaben mussten fast tagesaktuell in umsetzbare Arbeitsanweisungen fur die Mitarbeiter* des Vereins ,Ubersetzt” werden. MaBgabe
allen Handelns war dabei, Mitarbeiter” und Klienten* bestmdglich zu schiitzen und dabei unter den gegebenen Umsténden die Versorgung
der Klienten® maéglichst weitreichend aufrecht zu erhalten.

Im Zusammenhang mit der Vorbereitung auf das neue BTHG wurden auBerdem Prozesse Uberprdift und, wenn nétig, angepasst. Eigens fir
die Themen gegriindete AGs im Verein beschéftigten sich mit der Umsetzung der aktiven Klienten*beteiligung, der verdnderten Hilfeplanung
und der Rolle des Vereins in der psychiatrischen Pflichtversorgung. Auch in diesem Jahr fanden turnusméBig Arbeitsschutz-Begehungen der
Vereinseinrichtungen durch einen extern beauftragten Sicherheitsingenieur und eine Arbeitsmedizinerin statt. Die Gefahrdungsbeurteilung
des Vereins wurde aktualisiert.

4.4. Offentlichkeitsarbeit

Die Pandemiezeit stellte auch die Offentlichkeitsarbeit des Vereins vor neue Herausforderungen. Intern galt es, die vielen Mitarbeiter®, auch
im Homeoffice, zu erreichen und regelmaBig Uber die Notdienst-Entwicklungen zu informieren. Hierflr erhielten die Mitarbeiter®, zeitweise
mehrmals wdchentlich, einen digitalen Newsletter, in dem es auch Raum fir Erfahrungsaustausch uber die verdnderten Arbeitsbedingungen
gab. Zu Beginn des ersten Lockdowns erreichten uns viele Medienanfragen uber die Situation von Suchterkrankten wéhrend der Pandemie,
im Verlauf des Jahres lag der Fokus auf Anfragen, in wie weit sich der Substanzkonsum der Bevilkerung wahrend der Pandemie verandert
hat. Uber unsere tégliche Arbeit wihrend der Lockdownzeiten berichteten wir fortlaufend auf unserer Internetseite und (ber die sozialen
Medien. Auch das Bewerben unserer neuen digitalen Angebote nahm viel Raum ein.
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4.5. Fortbildungen

Auch der Bereich Fortbildung war von den Pandemie-Regelungen stark betroffen- Ab dem Friihjahr 2020 konnten Prasenzveranstaltun-
gen nicht mehr im gewohnten MaBe stattfinden. Bis dahin war bereits Einiges gelaufen wie geplant: Deeskalationstrainings fiir Teams
verschiedener Settings (PsB, Betreutes Wohnen und Beratung) und, noch nie dagewesen, eine Veranstaltung zum Thema ,Psychogene
Ess-Stérungen erkennen, benennen und behandeln”. Die Resonanz (Teilnahme und Feedbacks) war sehr gut. Ab Marz folgte die bekannte
Mischung aus ,Klassikern” (Mativational Interviewing, Rechtsthemen, psychische und somatische Co-Morbiditat) und Neuigkeiten (z.B. ein
Excel-Update fur Verwaltungskrafte).

2020 war das Jahr der Verschiebungen und Limitierungen. Wenige Teilnehmer* auf Distanz in gut gelifteten Raumen, die Erprobung digitaler
Formate, Terminverschiebungen, externe Raumbuchungen, die dann wieder zu stornieren waren... Immerhin gehdrt zur 2020-er Bilanz, dass
das geplante Fortbildungsprogramm nahezu komplett umgesetzt werden konnte.

4.6. Personal

Im Berichtsjahr arbeiteten durchschnittlich 193 (2019:188) festangestellte Mitarbeiter™ im Verein. 56 arbeiteten in Vollzeit, 137 Mitarbeiter” waren
in Teilzeit beschéftigt. Dies entsprach einem Anteil von 29% an Vollzeitstellen. Rund 73% der Notdienstmitarbeiter® waren Frauen, das durch-
schnittliche Alter lag bei 40 Jahren. Hier ist keine nennenswerte Verdnderung zu den Vorjahren zu verzeichnen.

Erneut hatten wir die Unterstitzung eines FSJ-lers® (Freiwilliges Soziales Jahr) und vieler Studenten® in der Krisenwohnung. Unser groBer
Dank gilt unseren 20 Ehrenamtlern®. Auch im Berichtsjahr haben wir zahlreiche Praktikanten®, vor allem aus dem Bereich ,Soziale Arbeit”,
ausgebildet.

55 neue Mitarbeiter* haben in 2020 eine Beschéftigung im Verein aufgenommen, 33 Mitarbeiter* haben den Verein verlassen. Der Notdienst
Berlin eV. verzeichnet damit eine Fluktuationsrate von 16% - vergleichbar mit der Fluktuation im Jahre 2019. Der Notdienst Berlin e.V. verfligt
Gber einen Betriebsrat mit sieben Mitgliedern. Der Betriebsrat und die Geschaftsfihrung arbeiten vertrauensvoll im Sinne des Notdienst Berlin
eV. zusammen. Es gab auch in 2020 regelmaBige Monatsgesprache zwischen der Geschéftsfiihrung und dem Betriebsrat.
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4.7. Kooperationen und Netzwerke
Auch in 2020 wurden unsere bereits bestehenden Kooperationen und Netzwerke gepflegt, sinnvoll genutzt und wir haben uns an den
verschiedenen Fachgremien aktiv beteiligt. Durch die Pandemie konnten Vor-Ort-Meetings einen GroBteil des Jahres nicht stattfinden. Der
Austausch fand jedoch auch weiterhin, wenn auch oft in unregelmaéBigeren Abstand, per Videokonferenzen statt. Auch deutschlandweite
Fachtagungen konnten so trotz Corona weiter stattfinden.

Besonders erwahnenswert ist das Netzwerk Sucht und Arbeit, an dem sich alle Suchthilfetrdger, die ESF geforderte Qualifi-
zierungsmaBnahmen anbieten, aktiv beteiligen. Der Notdienst Berlin eV. ist Teil des Integrierten Regionalen Suchthilfediens-
tes (IRSD) in den Regionen 1 (Siidwest), 2 (West) und 6 (City). Der Notdienst Berlin eV. hat mit allen Regionen, in denen er tétig ist,
Kinderschutzvereinbarungen mit den Bezirken geschlossen. Der Notdienst Berlin e V. ist Mitglied in der European Foundation of Drug Helplines
(FESAT). Auf nationaler Ebene ist der Notdienst Berlin eV. u.
a. Mitglied im Deutschen Paritdtischen Wohlfahrtsverband, ‘
Mitglied im Deutschen Verein fur 6ffentliche und private Vor- ‘
sorge eV. und im Fachverband der Drogenhilfe in Deutsch- —
land - dem Fachverband Drogen- und Suchthilfe eV. (fdr).
In 2019 sind wir der Paritatischen Tarifgemeinschaft (PTG.eV)
unseres Dachverbandes beigetreten.

Zudem engagieren wir uns in der Deutschen Gesellschaft fur
Suchtmedizin eV. (DGS), in der Deutschen Gesellschaft fir
Kinderschutz in der Medizin e.V. (DGKiM) und beim Institut

fir Kinder- und Jugendbhilfe (IKJ). Der Notdienst Berlin eV.
engagiert sich im Verbund ,Irre gut Wohnen” und der Agentur
.Inklusiv Wohnen” und ist Grindungsmitglied der Baugenos-
senschaft ,Genius".

7q= DER PARITATISCHE

11. bundesweite Aktionswoche fiir
Kinder aus Suchtfamilien

X Aktionswoche fiir Kinder
W aus Suchtfamilien

Pressekonferenz
10.02.2020

gemeinsame Pressekonferenz der Suchthilfe zur bundesweiten Aktionswoche
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5. Finanzierung

Die Finanzierung unserer Projekte ist vielfaltig. Sie kann eingeteilt werden in:

- Landeszuwendungen, dazu gehéren vor allem Zuwendungen aus dem IGP

« Bezirkliche Zuwendungen

- Zuwendungen aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF)

- Sonstige Zuwendungen anderer, auch Stiftungen

- Entgelte fur Fachleistungsstunden fur die psychosoziale Betreuung Substituierter gemaB 88 53/54 SGB Xl
- Entgelte fur betreutes Gruppenwohnen fur substituierte Drogenabhéngige geméap 88 53/54 SGB XlI
- Entgelte fir ambulante sozialpddagogische Erziehungshilfen gemaB 8§ 29, 30, 31, 35 SGB VI

- Fallpauschalen fiir AGH MAE nach § 16 d SGB II

- Ambulante Nachsorge im Anschluss an eine medizinische Rehabilitation

Alle Leistungen werden auf der Grundlage aktueller Vertrdge / Vereinbarungen erbracht.
Im Berichtsjahr konnten Spenden und BuBgelder akquiriert werden. Auch wenn diese zusétzlichen Mittel nur in einem geringen Umfang
eingeworben werden konnten, haben diese finanziellen Mittel einzelne Projekte sehr unterstuitzt.
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31.12.2020 31.12.2019
€ Tsd €
1 | Ertrage aus Entgelt
Psychosoziale Betreuung 3.315.072,99
Betreutes Wohnen 3.463.977,82
Sonstige Projekte 725.261,99 7.504.312,80 7.026
2 | Ertrdage aus Zuwendungen 3.254.838,86 2.711
sonstige betriebliche Ertrage 201.212,95 169
4 | Personalkosten
Loéhne und Gehélter 6.472.031,42
Soziale Abgaben 1.428.342,62 7.900.374,04 7.081
5 | Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten 11.340,24 29
6 | Abschreibungen auf das Anlagevermoégen 153.920,70 136
7 | Aufwendungen aus der Zufiihrung in Sonderposten 39.072,24 3
8 | Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.553.351,55 2.389
9 | Jahresfehlbetrag / Jahresiiberschuss 324.986,32 326
10 | Entnahme aus zweckgebundenen Riicklagen nach § 62 (1) Nr. 1 AO 1.177
11 | Einstellung in zweckgebundene Riicklagen nach § 62 (1) Nr. 1 AO 914
12 | Einstellung in freie Riicklagen nach § 62 (1) Nr. 3 AO 324.986,32 589
13 | Betriebsergebnis 0 0
Berlin, den 9. Februar 2022
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Notdienst fiir Suchtmittelgefahrdete und -abhadngige Berlin e.V.

Bilanz Aktiva 2020

31.12.2020 31.12.2019
€ Tsd €
A. | Anlagevermdégen
1. Sachanlagen
1. Software 87.444,77 71
2. Mietereinbau 87.410,00 106
3. Fuhrpark 13.633,00 23
4, Betriebs- und Geschaftsausstattung 37.510,00 225.997,77 51
II. Finanzanlagen
1. Genossenschaftsanteile 10.000,00 0
B. | Umlaufvermoégen
I. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande 924.197,22 702
II. Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestand 3.395.796,76 2.862
C. | Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 0
Bilanzsumme 4.555.991,75 3.815

Berlin, den 9. Februar 2022
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Bilanz Passiva 2020

31.12.2020 31.12.2019
€ Tsd €

A. | Eigenkapital

I. Verwendete Ricklagen 0,00 0

II. Riicklage fiir satzungsmaBige Zwecke 3.148.603,76 2.824

III. Bilanzgewinn / -verlust 0,00 0
B. | Sonderposten fiir zuwendungsfinanziertes Anlagevermégen 40.312,40 13
C. | Riickstellungen 609.424,00 485
D. | Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 185.604,59

2. sonstige Verbindlichkeiten 256.058,00 441.662,59 255
E. | Rechnungsabgrenzungsposten 315.989,00 238

Bilanzsumme 4.,555.991,75 3.815

Berlin, den 9. Februar 2022
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6. Fazit

Die Pandemie hat uns sehr beschéftigt. Es war eine Entwicklung, mit der niemand gerechnet hat, die sich véllig unerwartet in den Mittel-
punkt unseres Alltags schob. Da wir bereits seit vielen Jahren der Digitalisierung eine groBe Bedeutung beimessen, waren wir in dieser
Ausnahmesituation gut aufgestellt. So konnten wir sofort allen Mitarbeitern™ anbieten, von zuhause aus tétig zu sein und dort neben
Dokumentationstatigkeiten auch Beratungen und Betreuungen via Telefon, Chat und Videocalls anzubieten.

Unsere Mitarbeiter® sind fachlich versiert und weisen eine hohe Bereitschaft auf, neue Prozesse in ihren Arbeitsalltag zu integrieren.
Der Zusammenhalt ist groB, so konnten Geschéftsleitung und Betriebsrat Moglichkeiten finden, die Arbeitsbedingungen so zu gestalten, dass
sowohl die Angebote fiir unsere Klienten™ aufrechterhalten als auch die Mitarbeiter mit Kindern ihre Arbeit in angepasster Form fortsetzen
konnten.

Die Umsetzung des BTHG bleibt natdrlich weiter ganz oben auf der Tagesordnung. Corona hat die Umsetzung im Berichtsjahr verzogert. In den
Folgejahren wird es daher voraussichtlich umso intensiver in die Diskussion und Umsetzung des Veranderungsprozesses gehen.

Ebenso bleibt die Absicherung einer guten Bezahlung unserer Mitarbeiter” ein dauerhaftes Thema, mit dem wir uns intensiv beschéftigen
mussen. Das Ziel, eine vergleichbare Bezahlung wie im offentlichen Dienst Berlin vornehmen zu kdnnen, bleibt unverandert bestehen.
Im néachsten Jahr wird es um die Auseinandersetzung mit der neuen Vergitungstabelle fir pddagogische Mitarbeiter* (Sozial- und
Erziehungsdienst) gehen, die im Berichtsjahr neu in den TV-L Berlin eingeftigt worden ist. Auch beteiligen wir uns an der Diskussion Gber
Madglichkeiten der Einflihrung eines Flachentarifs fir soziale Trager.

Und nicht zu vergessen - die Raumfrage. Auch wenn wir in 2020 Gluick hatten, so kdnnen wir uns in dieser Frage nicht ausruhen. Die ndchsten
Gewerberaummietvertrdge laufen in 2021 aus.

Viele Herausforderungen auf unterschiedlichen Ebenen und zu vielen Themen, das kennzeichnet unsere Arbeit - auf die Bestandigkeit des
Wandels kdnnen wir uns verlassen.

Wir bedanken uns herzlich bei allen, die die Arbeit des Notdienstes untersttitzen,

Petra Israel-Reh & Michael Frommbhold
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