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Місцезнаходження:
Служба екстреної допомоги при 
наркотичній залежності
Гентінер Штрассе 48 | 10785 Берлін
Бюлов Штрассе 106 | 10783 Берлін
Телефон: 030 233 240 200 | Факс: 030 233240 212
Гаряча лінія: 030 19237 -  цілодобово
Эл. пошта: guidance@notdienstberlin.de
www.drogennotdienst.de
       notdienstberlin.de

Часи роботи:
Пн.-Пт.: 08:30 - 21:00 
Вихідні та свята 14:00 - 21:00

Години роботи арабською мовою: 	 Пн.-Пт.: 10:00 - 17:00
Години роботи перською мовою:	 Пн.-Пт.: 10:00 - 17:00
Години роботи російською мовою:	 Пн.-Пт.: 10:00 - 17:00

Міське сполучення
Метро: Ноллендорфплац (U1, U2, U3, U4)
Метро: Курфюрстенштрассе (U1)
Автобус: M19, M48, M85, 106, 187

Консультації з питань 
наркотичної залежності -
Ми пропонуємо:
Розуміння системи охорони здоров‘я та допомоги 
залежним, а також підтримка у розробці перспектив 
вирішення проблем залежності

Раннє втручання та психоосвіта

Консультування та підтримка за попереднім записом та 
без запису

Групова робота різними мовами з дорослими та 
неповнолітніми

Невідкладна допомога у кризових ситуаціях

Підтримка при поданні заяви про прийняття на себе 
витрат на допомогу, пов‘язану із залежністю

Допомога в розміщенні в амбулаторних та стаціонарних 
лікувально-профілактичних установах, реабілітаційних 
групах та групах самодопомоги

Надання психосоціальної допомоги та/або забезпечення 
соціальним житлом з доглядом у контексті замісної 
терапії

Професійне консультування, супровід та навчання 
фахівців, які надають допомогу мігрантам, з різних тем 
залежності



МИ ПРОПОНУЄМОМИ

Ми

лікування наркотичної абстиненції (синдрому 
відміни) у лікарні

замісна підтримувальна терапія

психосоціальна допомога

проживання з доглядом

психотерапевтичні заходи

групи самодопомоги різними мовами

амбулаторна, денна або стаціонарна терапія 
залежності 

Міжрегіональна пропозиція розрахована на мігрантів, 
які вживають наркотичні речовини, та їхніх родичів чи 
близьких.

Ми консультуємо та навчаємо колег та працівників у 
сфері освіти, які працюють з мігрантами або надають їм 
добровільну допомогу.

Guidance працює з урахуванням культурних та 
індивідуальних особливостей. Ми пропонуємо індивідуальне 
консультування, групові послуги та курси раннього 
втручання з мовним посередництвом та без нього. 
За бажанням індивідуальне консультування може 
проводитися анонімно.

Наші послуги пов‘язані з загальноберлінським 
консультаційним центром для молоді та дорослих, які 
знаходяться в групі ризику або мають залежність від 
наркотиків. Наші послуги безкоштовні. Ми консультуємо 
незалежно від статусу та дотримуємося конфіденційності.
Усі послуги підбираються та узгоджуються індивідуально 
для наших клієнтів. Ми оперативно та гнучко адаптуємось 
до ваших потреб.

Консультування

Групові пропозиції для мігрантів, які 
вживають речовини, що викликають 
залежність, кількома мовами

Наші групові пропозиції орієнтовані на клієнтів, які 
хочуть змінити свій статус споживання. Групові зустрічі 
відбуваються щотижня та працюють над різними темами, 
як інформація про залежність, обговороня залежності та 
рефлексія в групі, спільна розробка стратегій життєвих 
змін та запобігання рецидивам. Участь безкоштовна.

Консультації за попереднім записом та без. За 
потреби можуть бути надані перекладачі. Консультації 
безкоштовнї та регулюються юридичним обов’язком 
конфіденційності згідно з § 203 StGB 

       виступаємо посередником з таких питань 
(залежно від статусу проживання та знання 
мови): 


