
 

Leitbild 
Notdienst Berlin e.V.

ÜBER UNS:

Der Notdienst für Suchtmittelgefährdete und –
abhängige Berlin e.V. (Notdienst Berlin e.V.) 
wurde 1984 gegründet und wendet sich mit 
seinen Hilfeangeboten an Menschen mit einer 
Substanzgebrauchsstörung. Auch nicht sucht-
erkrankte Personen, die ihr Konsumverhalten 
reflektieren oder verändern wollen, sind bei uns 
willkommen. Zusätzlich informieren wir Kinder, 
Angehörige und Fachkräfte über Wirkungen und 
Risiken von Substanzkonsum. 



 

Der Notdienst Berlin e.V. ist allen Berliner*innen bekannt und zugänglich. Er 
kann jedem Menschen mit Unterstützungsbedarf ein Angebot machen und ist 
wirksam in den Hilfen. 

# 2

UNSERE VISION 

Wirksame Hilfe, wann immer sie 
nötig ist

UNSERE MISSION 

Recht auf Teilhabe
Wir stärken Menschen in ihren Lebenssituationen und unterstützen sie dabei, 
ihr Recht auf Teilhabe in der Gesellschaft wahrzunehmen. 

Unser  
ganzheitliches  

Verständnis 

Mission

Vision

Werte



 

Die folgenden 
Leitsätze geben 

uns Orientierung in 
unserem Handeln - 
in der Beziehung zu 

Ratsuchenden, 
Klient*innen, 

Angehörigen, 
Kooperations-

partner*innen und 
Kolleg*innen. 

Das Leitbild wurde 
gemeinsam von 

Mitarbeiter*innen 
des Notdienstes 

entwickelt, daher 
sprechen wir im 

Folgenden von 
„Wir“. 

UNSERE WERTE 

… in der Zusammenarbeit mit Klient*innen
#gesundheitsförderung 

Wir beraten, betreuen und unterstützen 
Menschen zu den Themen Abhängig-
keit, Konsumkompetenz und Substanz-
gebrauch. Wir fördern gesellschaft-
liche Teilhabe, stellen Hilfen zur 
Sicherung des Überlebens bereit und 
tragen zur Gesundheitsförderung bei. 

#entstigmatisierung 

In unserer Arbeit setzen wir uns aktiv 
für Entstigmatisierung und gegen 
diskriminierende Haltungen ein. 

#partizipation 

Für uns ist Jede*r Expert*in des 
eigenen Lebens und nimmt in der 
Gestaltung der Hilfeprozesse eine 
zentrale, partizipative Rolle ein. Ziele 
unserer ergebnisoffenen, akzeptie-
renden Arbeit sind die Förderung der 
Lebensqualität, persönlichen Zufrie-

denheit und Selbstbestimmung im 
Rahmen der individuellen Möglich-
keiten. 

#wertschätzung 

Wir begegnen allen Menschen und 
ihren Lebensentwürfen mit Respekt, 
Wertschätzung und Empathie. Ver-
lässlichkeit und Verbindlichkeit im 
Kontakt bilden die Basis unserer Arbeit. 
Dabei haben wir die Kinderrechte im 
Blick und bieten passgenaue syste-
mische Unterstützungsangebote. Wir 
gewährleisten einen geschützten 
Rahmen und professionelle 
Verschwiegenheit.  

#einfachfürdichda 

Wir unterstützen, wenn Hilfen benötigt 
werden - schnell, unbürokratisch und 
voraussetzungslos an 365 Tagen im 
Jahr.  

Unsere  
Klient*innen  

und wir: 
Gesundheitsförderung 

Entstigmatisierung 

Partizipation 

Wertschätzung

Beratung  

& Prävention

Substitution & 
Psychosoziale 

Betreuung

Wohnen & 
Notübernachtung

Arbeit & 
Beschäftigung

Jugend- & 
Familienhilfe

Niederschwellige 
Hilfen & 

Gesundheits-
förderung
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Unsere Mitarbeiter*innen sind uns 
besonders wichtig. 

#worklifebalance 

Neben gesundheitlicher Fürsorge und 
zeitgemäß ausgestatteten Arbeits-
plätzen fördern wir mit flexiblen 
Arbeitsmodellen die Vereinbarkeit von 
Familie, Freizeit und Beruf. 

#sicherheitundtransparenz 

Der Notdienst bietet sichere Arbeits-
verträge mit einer transparenten, 
wettbewerbsfähigen Gehaltsstruktur. 

#vielfalt 

Wir legen Wert auf eine vielfältige 
Zusammensetzung unserer Teams. 

#verantwortung 

Wir sind uns unserer hohen Verant-
wortung und der besonderen Heraus-
forderungen unserer Tätigkeit bewusst. 

Kollegialer Austausch, gegenseitige 
Unterstützung, regelmäßige Super-
vision und Weiterbildung sind uns 
besonders wichtig. 

#positivefehlerkultur 

Die Verantwortlichkeiten und Prozesse 
im Notdienst sind klar geregelt. Gleich-
zeitig ist in jedem Team Raum für 
eigenverantwortliches Arbeiten. Wir 
pflegen eine positive Fehlerkultur. 
Jede*r ist eingeladen, die Entwicklung 
im Notdienst mitzugestalten. 

#veränderungundanpassung 

Der Notdienst Berlin e.V. ist eine Orga-
nisation, die sowohl die Weiterent-
wicklung von Arbeitskonzepten als 
auch Visionen fördert. Wir positionieren 
uns zu gesellschaftspolitischen 
Veränderungsprozessen und begegnen 
diesen mit Wandlungs- und 
Anpassungsfähigkeit. 
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ZUM LEITBILD: 
Dieses Leitbild ist im wahrsten Sinne des Wortes ein „Gemeinschaftswerk“. Über 
18 Monate hinweg haben 15 Kolleg*innen aus verschiedenen Einrichtungen des 
Vereins gemeinsam mit der Geschäftsführung alle Wert- und Zielvorstellungen 
zusammengetragen, die ihnen in Bezug auf den Notdienst Berlin bedeutend 
erscheinen.  

Der Prozess war herausfordernd - das Ergebnis kann sich sehen lassen. Der 
Träger hat nun ein Leitbild, in dem sich alle wiederfinden und welches die 
gemeinsame Haltung und Ausrichtung des Vereins beschreibt.  

UNSERE WERTE 

… in der Zusammenarbeit 
mit Mitarbeiter*innen


