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Foto Deckblatt: Besucher*innen des inklusiven Sportfestes
,Sozialympia“ versuchen sich am Notdienst-Stand beim
Dosenwerfen mit ,,Rauschbrille”.
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Vorwort und
Vereinsentwicklung



2024 war fur uns ein besonderes Jahr: Der Notdienst Berlin

eV. wurde 40 Jahre alt. Dieses Jubilaum war Anlass, auf viele
bewegende, herausfordernde und erfolgreiche Jahre zurtuckzu-
blicken. Vier Jahrzehnte Suchthilfe bedeuten nicht nur
gewachsene Erfahrung, sondern auch stetige Veranderung,
fachliche Weiterentwicklung und die Bereitschaft, auf neue
gesellschaftliche Realitaten zu reagieren.

Unser Jubilaum haben wir gemeinsam mit zahlreichen Gasten
aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft gefeiert. Die groBe
Resonanz und Wertschatzung haben uns sehr gefreut. Zugleich
verstehen wir unsere Geschichte nicht nur als Ruckblick, sondern
als klaren Auftrag fur die Zukunft: Bewahrtes sichern, Neues
entwickeln und weiterhin verlasslich an der Seite der Menschen
stehen, die Unterstutzung brauchen.

Qualitat weiterentwickeln und Strukturen starken

Auch im vergangenen Jahr haben wir intensiv an der Weiter-
entwicklung unserer fachlichen und organisatorischen Struk-
turen gearbeitet. Ein Schwerpunkt lag auf dem Ausbau unseres
Qualitatsmanagements. Die Anfarderungen - sowohl fachlich als
auch seitens der Kostentrager - wachsen stetig. Gut strukturierte
Prozesse, verlassliche Standards und transparente Ablaufe geben
dabei nicht nur Sicherheit nach auBen, sondern erleichtern auch
die tagliche Arbeit nach innen.

Um diesen Bereich nachhaltig zu starken, wurde das Qualitats-
management personell erweitert. Kunftig werden die vereins-
weiten und verwaltungsbezogenen Themen sowie die fach-
bereichsspezifischen Qualitatsprozesse auf mehrere Schultern
verteilt. Unser Ziel bleibt klar: die Qualitat unserer Angebote zu
sichern und kontinuierlich zu verbessern - im Sinne unserer
Klientinnen und Mitarbeitenden.

Beteiligung, Pravention und neue Kooperationen

Ein weiterer Entwicklungsschwerpunkt war die Partizipation
unserer Klient'innen. Das Beteiligungsprojekt Parino hat im
Berichtsjahr wichtige Fortschritte gemacht: Neben Befragungen
und standortibergreifenden Vernetzungstreffen wurde erstmals
ein tragerweiter Klient'innenbeirat gewanlt. Damit ist eine neue,
verbindliche Form der Mitbestimmung entstanden, die kunftig
wichtige Impulse fur die Weiterentwicklung unserer Angebote
geben kann.

Auch im Bereich Pravention wurden neue Wege beschritten.

Mit dem Ausbau der schulischen Sucht- und Gewaltpravention
sowie neuen Kooperationsformaten - etwa mit dem Theater
Strahl - erreichten wir junge Menschen in unterschiedlichen
Lebenswelten und schafften zusatzliche Zugange zu Information,
Reflexion und Unterstutzung.

Arbeitsbedingungen und Gesundheit im Blick

Veranderungen gab es auch in unseren Arbeitsstrukturen.

Der Umzug des Drogennotdienstes an den Standort Genthiner
StraBe sorgt fur bessere Rahmenbedingungen und ermoglicht
wieder starker fokussierte Beratungsarbeit. Gleichzeitig bleibt die
niedrigschwellige Prasenz an weiteren Standorten erhalten.

Die Gesundheit der Mitarbeitenden und die fachliche Weiter-
entwicklung blieben ebenfalls zentrale Themen. Der Gesundheits-
tag im Rahmen des Notdiensttages stieB auf groBe Resonanz.
Angebote von Stressreduktion uber Bewegung bis Resilienz-
forderung wurden intensiv genutzt und sehr positiv bewertet.

Parallel dazu wurden Fortbildungsangebote weiterentwickel,
Fachtage besucht und fachliche Diskurse - etwa zu BTHG, sozialer
Teilhabe und Digitalisierung - aktiv begleitet.

Dank und Ausblick

All diese Entwicklungen waren ohne das groBe Engagement unse-
rer Mitarbeitenden nicht maglich. Sie gestalten Veranderung aktiv
mit, tragen zusatzliche Anforderungen mit und sorgen taglich fur
verlassliche Unterstitzung unserer Klient'innen. Dafur danken wir
herzlich.

Unser Dank gilt ebenso unserem Vorstand, unseren Forderern
und Kooperationspartneriinnen sowie allen Unterstutzerinnen,
die unsere Arbeit ermaglichen. Und nicht zuletzt danken wir den
Menschen, die unsere Angebote nutzen, fur ihr Vertrauen.

40 Jahre Notdienst Berlin - das ist fur uns kein Abschluss,
sondern ein starkes Fundament fur die kommenden Jahre.
Wir freuen uns darauf, diesen Weg weiterhin engagiert, fachlich
fundiert und offen fur neue Lasungen zu gehen.

Michael Frommbhold
Petra Israel-Reh
Antje Matthiesen

Geschaftsfuhrung
Geschaftsfuhrung
stellv. Geschaftsfuhrung

Den Notdienst gibt es mittlerweile seit mehr
als 40 Jahren. Im ,,Schéneberg Podcast”
erzdhlt Geschdftsfiihrer Michael Frommhold,
wie der Notdienst Menschen mit und ohne
Suchterkrankung unterstiitzt.

Link: https://bit.ly/4roOclb
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Notdienst Berlin e.V.



Der Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und -abhangige Berlin
eV. begleitet seit 1984 Menschen, die Unterstutzung im Umgang
mit Substanzen bendtigen. Unsere Angebote richten sich sowaohl
an Personen mit einer Substanzgebrauchsstorung und deren
Angehorige als auch an Menschen, die ihr Konsumverhalten
reflektieren oder verandern mochten. Zusatzlich informieren wir
uber Wirkungen und Risiken von Substanzen. Wir wissen, dass ein
selbstbestimmtes und gesunderes Leben unterschiedliche Wege
haben kann - fur manche bedeutet es Abstinenz, fir andere einen
bewussteren, kontrollierten Umgang.

Eine langjanhrige Abhangigkeit geht oft mit tiefgreifenden Be-
lastungen einher: gesundheitliche Einschrankungen, finanzielle
Sorgen, Wohnungs- und Arbeitslosigkeit oder das schmerzhafte

Geflnl, am Rand der Gesellschaft zu stehen. Diese Erfahrungen
pragen Lebenswege - und sie zeigen uns, wie wichtig ein Netz

aus verlasslichen, gut aufeinander abgestimmten Hilfen ist. Wir
glauben fest daran, dass erst das Zusammenspiel verschiedener
Unterstutzungsangebote neue Perspektiven erdffnet und Hoffnung
zurtickbringen kann.

Unsere Arbeit begleitet Menschen auf inrem Weg zurtck in ein
soziales Umfeld, zu mehr Teilhabe und zu einer Tagesstruketur,
die Halt und Orientierung gibt. Ein besonderer Fokus liegt dabei
auf Kindern, Jugendlichen und inren Familien. Sie tragen etwaige
Belastungen oft still mit - und genau deshalb behalten wir den
Kinderschutz immer aufmerksam im Blick.

Unsere fachlichen Schwerpunkte liegen
in den Bereichen:

— Ambulante Beratung
(Beratungsstellen und 24h Beratungshotline]

— SONAR - safer Nightlife Berlin
(Kooperationsprojekt, Beratung im sog. Partydrogenkontext)

— Niederschwellige Hilfen (Streetworkprojekte, Kontakt- und
Anlaufstellen, Notubernachtung])

— Substitution und Psychosoziale Betreuung
(§781V.m. 8§ 113 SGBIX]

— Betreutes Wohnen (8§ 78 iV.m. § 113 SGB IX)
— Jugend- und Familienhilfe (8§ 27 ff. SGB VIII]

— Arbeit und Beschaftigung
(§ 16d SGB II, Arbeit statt Strafe: § 35 BTMG)

Der Verein wird vertreten durch die drei
Vorstandsmitglieder:

— Herr Dr. Fleck
— Frau Zabel

— WP Herr Leimgardt

Die Geschaftsfilhrung haben inne:
— Petra Israel-Reh
— Michael Frommhold

— Antje Matthiesen (stellv.]

Die Geschaftsfuhrung ist durch den Vereinsvorstand
handlungsbevollmachtigt.

— Satzung, letztmalig geandert am 19.11.2008

— Vereinsregistereintrag: VR 7649B, letzter Eintrag
vom 23.01.2018

— Aktueller Freistellungsbescheid zur Koperschafts- und
zur Gewerbesteuer vom 18122024

Der Verein ist berechtigt, Spenden und BuBgelder
Zu vereinnahmen.

Geschaftsstelle:

Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und -abhangige Berlin eV.
Genthiner StraBe 48, 10785 Berlin

Tel: 030 233 240-100

Fax: 030 233 240-101

info@notdienstberlin.de
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Kurzstrecke
Zahlen und Fakten



Gesamtverein
Anzahl der Klient*innen: 6.391

ohne Angaben

weiblich 12512,0%

2.390 [ 37,4%

mannlich
3.876160,6%

74| 1,16% 01-13Jahre
193] 3,0% 14-17 Jahre
316] 4,9% 18-21Jahre
749| 11,7% 22-27 Jahre
1.623| 253% 28 - 35 Jahre
1.804] 282% 36 - 45 Jahre
972| 152% 46 - 55 Jahre -
651| 10,1% Uber 55 Jahre E—
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Gesamtverein
Altersstruktur der Klient* innen




Anzahl der Klient*innen
In der Beratung

812 Login

2.514 Drogennotdienst
393 Olga
983 Alkoholberatung AMB
178 Escape

Anzahl der Klient* innen
In der Betreuung

530 AlDs

260 PsB

171 Betreutes Wohnen

103 Nachsorge

255 Krisenwohnung

90 Tageswerkstatt / Tagesstatte
84 Jugend und Alkohol

12 Kurzstrecke - Zahlen und Fakten



Gesamtverein

Hauptdiagnosen
Andere
290
Alkohol
Polytox 619

187

Stimulanzien

163
Kokain
293

Cannabis j | Opioide

460

Kurzstrecke - Zahlen und Fakten 13



Notdienst Berlin e.V.
Leitungsstruktur

Mitgliederversammlung

Vorstand: Dr.Jirgen Fleck, Heike Zabel, Jochen Leimgardt

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Thomas Luthmann

Projektentwicklung und Fortbildung Geschéftsfiihrung:
Riidiger Schmolke / Andrea Piest Stelly, Geschaftsfihrung:

Kinderschutzbeauftragte®r
Constanze Froelich

Fachreferent®in Verwaltungsleitung
Beratung und Prévention Nele Gnielka

Ridiger Schmolke

EL Standorte PsB/A.I.D. EL Standorte BW EL DND EL Biilow Eck-Kontakt-

Andreas Freese (bis 04/24) Angelika Horn Natascha Jager laden/ Streetwork

. . . Ute Tolksdorf Katharina Spitz Katharina Martell Stephanie Thriemer
Niederschwellige Hilfen & Corinna Blaschke Kathrin Rettig [bis 07/24)
Gesundheitsférderung Verwaltungskréfte

Andrea Piest Einrichtungen Katrin Seltenheim

Fachreferent®in

Meike Korner Katja Dimarkowsky

14 Kurzstrecke - Zahlen und Fakten



Mitgliederversammlung

Assistenz der GF
Anja Eichert

Arbeitssicherheit/ -medizin

Petra Israel Reh / Michael Frommhold Datenschutz

Antje Matthiesen (FR Soziale Teilhabe)

Qualitdtsmanagement
Anja Eichert / Andreas Freese

EL Login EL AMB EL ESCAPE EL OLGA EL KW

Arthur Coffin Andrea Mihling Andrea Turnow Stefanie Richter Franziska Baucza
Lonneke Schmidt-Bink

EL tawe

Lena Merenz

[bis 08/24)

Legende:

PsB = Psychosoziale Betreuung

BW = Betreutes Wohnen

A.LD.= Ambulanz fir Integrierte Drogenhilfe
KW = Krisenwohnung

EGH = Eingliederungshilfe

EL = Einrichtungsleitung

DND = Drogennotdienst

AMB = Alkohol- und Medikamentenberatung
tawe = tageswerkstatt

Kurzstrecke - Zahlen und Fakten

Operative Steuerung
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Fachbereiche und
Einrichtungen

A.l.D. Spandau
Galenstr. 6 / 13597 Berlin

Spandau
LoglIn | Kaiser-Friedrich-Str. 82 / 10585 Berlin
Psychosoziale Betreuung Kaiser-Friedrich-StraBe
Kaiser-Friedrich-Str. 82 / 10585 Berlin

Charlottenburg-
Wilmersdorf

Tempelhof-
- Schaneberg

Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle | Tempelhofer Damm 129 / 12099 Berlin
Betreutes Wohnen NollendorfstraBe | Nollendorfstr. 38 / 10783 Berlin
Drogennotdienst | Genthiner Str. 48 / 10785 Berlin | Bulowstr. 106 / 10783 Berlin
Geschéftsstelle | Genthiner Str. 48 / 10785 Berlin

Jugend- und Familienhilfe ESCAPE | Czeminskistr. 1a | Monumentenstr. 36 / 10829 Berlin
Kontaktladen Biilow Eck | Bllowstr. 106 / 10785 Berlin

Psychosoziale Betreuung Genthiner Str. | Genthiner StraBe 48 / 10785 Berlin

SONAR Safer Nightlife | Genthiner StraBe 48 / 10785 Berlin

Streetwork | Blilowstr. 106 / 10783 Berlin

tageswerkstatt | Karntener Str. 21-22 / 10827 Berlin



Berlin

Betreutes Wohnen Genter Str. | Genter Str. 63 / 13353 Berlin
Betreutes Wohnen Turmstr. | Turmstr. 34 / 10551 Berlin
Frauen®treff Olga | Kurflrstenstr. 40 / 10785 Berlin
Krisenwohnung | Rathenower Str. 16 / 10559 Berlin

©  A.LD. Lichtenberg | Ruschestr. 103 / 10365 Berlin

O A.LD. Friedrichshain
Frankfurter Allee 100 / 10247 Berlin
Psychosoziale Betreuung Schlesisches Tor
Kopenicker Str. 1 /10997 Berlin

o  A.LD. Neukdlln | Morusstr. 16a / 12053 Berlin
Betreutes Wohnen Berthelsdorfer Str. | Berthelsdorfer Str. 13 / 12043 Berlin

Fachbereiche und Einrichtungen 17



Ambulante
Suchtberatung

Zielgruppe und Angebot

Unsere Angebote richten sich an Menschen, die Rat oder Informa-
tionen zu Drogen und Alkohol bendtigen oder sich in einer akuten
Krise befinden. Sie konnen sich jederzeit an unsere Beratungs-
stellen wenden. Wir begleiten jugendliche und erwachsene
Drogengebrauchende und deren Angehorige, unterstutzen in
belastenden Situationen, entwickeln gemeinsam realistische
Wege aus dem Konsum und vermitteln bei Bedarf in Entgiftung,
Therapie oder andere weiterfuhrende Hilfen.

Der Notdienst Berlin eV. betreibt drei Suchtberatungsstellen in
Berlin. Die Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle sowie der
Drogennotdienst betreuen den Bezirk Tempelhof-Schéneberg, das
Logln ist fur Charlottenburg-Wilmersdorf und Spandau zustandig.
Der Drogennotdienst erfullt zudem eine berlinweite Versorgungs-
aufgabe. Besonders abends, an Wochenenden und Feiertagen
konnen Ratsuchende bis 21:00 Uhr personliche Beratung erhalten.
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Damit alle den Weg finden — eine Kollegin erstellt

nach dem Umzug der Suchtberatungsstelle Drogen-
‘ notdienst Handzettel fiir Nutzer*innen

<
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Zudem ist der Drogennotdienst fur die berlinweite Hotline ,19237"
verantwaortlich. Zusammen mit den Mitarbeiter‘innen der Krisen-
wohnung wird die telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr
sichergestellt.

Darlber hinaus bietet der Brogennatdienst berlinweit einzigartige
Zugange wie ,Therapie Sofort” und ,Entzug Sofort” sowie mit
Guidance” ein uberregionales Beratungsangebot fur Menschen
mit Zuwanderungsgeschichte, die Substanzen konsumieren und
Sprachmittlung benatigen. Unser Gemeinschaftsprojekt SONAR
wiederum richtet sich insbesondere an Menschen im Berliner
Nachtleben und bietet dort Hilfe, Informationen und Orientierung
fur einen sicheren Umgang mit Substanzen.



Drogennotdienst

Die Jugend- und Suchtberatungsstelle Drogennotdienst berat Konsument'innen illegaler
Drogen sowie deren Angeharige im Bezirk Tempelhof-Schoneberg. Dartber hinaus
unterstutzt der DND auch Ratsuchende ohne festen Wohnsitz tberregional. Mit diesem
regionalen und Uberregionalen Auftrag ist der Drogennotdienst ein fester Bestandteil des
Berliner Suchthilfesystems.

Die offenen Sprechstunden - auch an Wochenenden und Feiertagen - sowie die
24-Stunden-Telefonhotline ermoglichen Ratsuchenden jederzeit einen niedrigschwelligen
Zugang zum Angebot des DND. Ziel ist es, schnelle und unburokratische Hilfe genau dann
bereitzustellen, wenn sie gebraucht wird.

Im Jahr 2024 wurden tber alle Segmente hinweg insgesamt 2.156 Klient“innen beraten
(2023:3.030). Im allgemeinen Beratungssegment des Drogennotdienstes waren dies
1.866 Klientinnen, darunter 1.253 Einmalkontakte und 613 Betreuungen mit mehr als
einem Kontakt. Zusatzlich nahmen 382 Angehorige Beratungsangebote in Anspruch.

Im Projekt ,Jugend und Alkohol” wurden 2024 insgesamt 31 Klient“innen betreut.

Das Projekt Guidance - Beratung fur Menschen mit Fluchtbiografie erreichte
124 Klientinnen, davon 39 Einmalkontakte und 85 Betreuungen; 6 Angehorige
nutzten ebenfalls das Angebot.

Uber das Projekt Guidance Ukraine wurden 116 Menschen beraten, darunter
32 Einmalkontakte, 84 Betreuungen und 8 Angeharige.

Die Zahl der betreuten Klientinnen ist im Vergleich zu 2023 zuruckgegangen. Haupt-
ursache hierfur war eine l[angere Phase personeller Herausforderungen bei der Nach-
besetzung offener Stellen, die vor allem im Lichte von Beschaftigungsverboten aufgrund
von Schwangerschaften, Elternzeiten und krankheitsbedingten Ausfallen entstand.

Aufgrund der herausfordernden Personalsituation bei gleichbleibender Arbeitsbelastung
wurde entschieden, den Betrieb der bundesweiten Sucht- und Drogenhotline vorerst nicht
mehr mitzutragen und stattdessen den Fokus verstarkt auf die regionale Hotline fur
Berlin und Umland zu legen. Uber die Hotline des Drogennotdienstes wurden im Jahr 2024
dennoch 5.038 Anrufe entgegengenommen (2023: 8.493). Die haufigsten Anliegen be-
trafen substanzspezifische Fragen von Konsument'innen, die Beratung von Angeharigen,
Kriseninterventionen sowie die Vereinbarung von Beratungsterminen. Die gemeinsame
Chatbetreuung mit dem LogIn wurde aufgrund der aktuell begrenzten personellen Kapazi-
taten voribergehend ausgesetzt. Der Wunsch, dieses Angebot so bald wie moglich wieder
aufzunehmen, blieb jedoch stets bestehen und wird weiterhin verfolgt.

Bis zum Umzug in die neuen Raumlichkeiten in der Genthiner StraBe 48 im August 2024
war der DND weiterhin in der niedrigschwelligen Kontaktstelle Buloweck tatig. Mit dem
Wechsel in eigene Raume ist nun wieder eine Beratung in ruhiger Atmosphare moglich -
ein wichtiger Gewinn, insbesondere fur die Klient'innen. Gleichzeitig wurde ein Empfangs-
team aufgebaut, das die Sozialarbeiterinnen entlastet und ihnen ermaglicht, sich starker
auf ihre Beratungstatigkeit zu konzentrieren. Die damit verbundenen Umstrukturierungen
der Dienste und internen Ablaufe waren bis zum Jahresende noch nicht vollstandig ab-
geschlossen.

Nach dem Weggang der bisherigen Leitung im Sommer 2024 wurde der BND zunachst
kommissarisch gefuhrt. Im Oktober nahm eine neue Leitung ihre Tatigkeit auf, im
November wurde erstmals eine stellvertretende Einrichtungsleitung eingefthrt.

Die Offnungszeiten konnten leicht ausgeweitet werden: montags bis freitags von
9:00 bis 19:00 Uhr sowie samstags und an Feiertagen von 14:00 bis 19:00 Uhr.

Drogennotdienst
@ @ Wie viele
ah . al Mitarbeitende?

25"
Welche
Angebote?

= Suchtberatung mit taglich
offenen Sprechstunden (Mo-So),
telefonische Suchtberatung,
Beratung per Video oder Chat,

= Guidance: Suchtberatung
flr Menschen mit Flucht-/
Migrationshintergrund, die Drogen
konsumieren,

= Vermittlung in weiterfihrende
MaBnahmen der Suchthilfe,

= Belegung der Krisenwohnung,

= Angeleitete Selbsthilfegruppe
Grasshopper fur
junge erwachsene
Cannabiskonsument®innen,

= Wadchentliche Sprechstunde
auf der Entgiftungsstation des
Auguste-Viktoria-Klinikums,

= Jugendsprechstunde,
durchgefthrt von den Kolleg*innen
der Jugendhilfeeinrichtung
Escape.
Y9
w
Welche U
Zielgruppen?
Der DND berat Menschen, die
Informationen rund um das Thema
Substanzgebrauch, Beratung und
Vermittlung in SuchthilfemaBnahmen
bendtigen. Wir beraten Konsu-
ment’innen, Angehdérige, Jugendliche
und deren Eltern. Im Projekt Guidance
beraten wir Menschen mit Flucht-/
Migrationshintergrund, die Drogen

konsumieren und eine Sprach-
mittlung bendtigen.

¢ Seit wann gibt es
— die Einrichtung?

seit 1984

*inkl. studentische Mitarbeitende

Fachbereiche und Einrichtungen 19



. Hauptsucht- I
diagnosen
DND
2024

21% Cannabinoide

17% Opioide/Opiate
16,2% Kokain

14% polyvalent

11% andere Stimulantien
6% Alkohol

2,5% Sedativa/Hypnotika
12% Sonstige

Hauptsucht-
diagnosen
Guidance
2024

15,6% Cannabinoide
27,7% Opioide/Opiate
8,5% Kokain
2,5% polyvalent
7% andere Stimulanzien
5% Alkohol
5% Sedativa/Hypnotika
29% Sonstige

2 0 Fachbereiche und Einrichtungen

Die offenen Sprechstunden an Samstagen und Feiertagen finden

weiterhin im Buloweck statt, um Klient“innen auch auBerhalb der
regularen Offnungszeiten mit Safer-Use-Materialien versorgen zu
konnen.

Die Berater’innen sind haufig mit Menschen konfrontiert, die

sich in psychischen Ausnahmesituationen befinden. Um diesen
Herausforderungen professionell begegnen zu kénnen, nimmt das
Team regelmaRig an Deeskalationstrainings teil.

Fachliche Schwerpunkte

Zu den Klient'innen des Brogennotdienstes gehoren weiterhin
spezifische Szenen, darunter Opiatkonsumierende, Partydrogen-
konsument'innen und ChemSex-Klient’innen sowie Menschen, die
aufgrund ihrer Geschlechtsidentitat oder sexuellen Orientierung
besanderer gesellschaftlicher Diskriminierung ausgesetzt sind.

Im Jahr 2024 waren 30 % der Klient'innen wohnungs- oder
obdachlos [2023: 17 %), 10 % lebten in Notunterkiinften und 3 % in
Wohnheimen oder Ubergangseinrichtungen. 47 % verfligten (ber
eigenen Wohnraum (2023: 57 %). Der Mangel an - insbesondere
betreutem - Wohnraum und die Vermittlung in entsprechende
Angebote bleiben damit ein zentrales Thema der Beratung.
Wohnungslosigkeit wirkt sich vielfach negativ auf die psychische
und soziale Situation der Betroffenen aus.

Der DND ist zudem fur die Vermittlung in die Krisenwohnung
zustandig. Im Jahr 2024 konnten 187 Personen dorthin vermittelt
werden. Gleichzeitig zeigt sich bei diesem Klientel ein hoher,
bislang nicht gedeckter Bedarf an niedrigschwelligen Angeboten
der Sozial- und Schuldenberatung sowie an Moglichkeiten des
Tagesaufenthalts und der Beschaftigung.

Auch 2024 bot der DND einmal wochentlich eine Sprechstunde auf
der Entgiftungsstation des Auguste-Viktoria-Klinikums an. Ebenso
begleitete das Team wachentlich die Grasshopper, eine an-
geleitete Selbsthilfegruppe flr junge Cannabiskonsument’innen.
Die Jugend- und Familiensprechstunde wurde weiterhin einmal
pro Woche in Kooperation mit ESCAPE - ambulante Jugend- und
Familienhilfe Berlin durchgefuhrt.

Der Kinderschutz bleibt ein zentraler Bestandteil der Beratungs-
arbeit. Im Jahr 2024 wurden neun Meldungen aufgrund akuter
Kindeswohlgefahrdung nach § 8a SGB VIl vorgenommen

(2023: 1]. Diese anspruchsvollen Situationen erfordern ein hohes
MaB an fachlicher Kompetenz und methodischem Wissen aller
Mitarbeitenden. Die angespannte Situation in den Berliner Jugend-
amtern wirkt sich dabei weiterhin erschwerend aus.

Insgesamt wurden zehn Klientinnen in Beratungssituationen als
akut suizidal eingeschatzt, sodass jeweils ein Rettungswagen
hinzugezogen wurde, um eine angemessene Versorgung sicherzu-
stellen. In weiteren Fallen gelang es den Berater’innen, Klient'in-
nen im Gesprach zu stabilisieren und zu unterstutzen, sodass
keine weitergehende Intervention erforderlich war.



Projekt Guidance &
Guidance-Ukraine

Im Vergleich zum Vorjahr ist die Zahl der Klient'innen im Jahr
2024 leicht gesunken. Uber das Projekt Guidance konnten

124 Menschen beraten werden (2023: 173), im Projekt Guidance-
Ukraine waren es 116 Personen (2023: 115).

Offene Sprechstunden und Sprachangebote

Die offenen Sprechstunden ohne Termin in den Sprachen
Arabisch und Persisch konnten im Berichtsjahr aufgrund der
angespannten Personalsituation nicht durchgangig angeboten
werden. Die russischsprachige offene Sprechstunde fand einmal
pro Woche im Rahmen des Projekts Guidance-Ukraine statt.

Beratungen auf Arabisch, Turkisch und Englisch wurden durch
Sozialarbeiter'innen und Sprachmittlerfinnen im Drogennotdienst
durchgefuhrt. Dartber hinaus konnten auf Anfrage in Zusammen-
arbeit mit externen Sprachmittler‘innen Beratungen in weiteren
Sprachen ermaglicht werden, unter anderem in Persisch, Geor-
gisch, Russisch, Ukrainisch, Polnisch, Serbisch, Vietnamesisch,
Fula, Bulgarisch und Spanisch.

Bis zur Jahreshalfte 2024 standen zudem muttersprachliche Be-
ratungen auf Russisch und Lettisch durch eine Sozialarbeiterin im
DND zur Verfugung. Erganzend erfolgte die Sprachmittlung tber
eine interne russischsprachige Dolmetscherin. Auffallig war der
vergleichsweise hohe Anteil von Menschen aus Georgien (18 %).

Einzelberatungen

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 240 Klientinnen im Einzelsetting
beraten (2023: 288), davon 156 im Projekt Guidance und 167 im
Projekt Guidance-Ukraine. Unter ihnen befanden sich 14 An-
gehorige (6 Guidance, 8 Guidance-Ukraine).

Insgesamt wurden 71 Einmalkontakte und 169 Betreuungen
verzeichnet.

— Guidance: 39 Einmalkontakte, 85 Betreuungen

— Guidance-Ukraine: 32 Einmalkontakte, 84 Betreuungen

Der Anteil mannlicher Klient'innen lag bei 70 % im Projekt
Guidance und bei 80 % im Projekt Guidance-Ukraine.

Insgesamt benotigten 83 Klientinnen der beiden Projekte eine
Sprachmittlung (2023: 145). Diese erfolgte Uber die fir Guidance
tatigen Sprachmittler’innen fur Arabisch und Russisch, teil-
weise Uber den kostenlosen Sprachmittlungsdienst Sprint sowie
uberwiegend Uber die kostenpflichtigen Sprachmittlerinnen des
Gemeindedolmetschdienstes Berlin.

Dank muttersprachlicher Beraterinnen konnten Beratungen auf
Arabisch, Turkisch sowie bis zum Sommer auch auf Russisch
und Lettisch ohne zusatzliche Sprachmittlung stattfinden. Viele

Wohnverhéltnisse der Guidance-Klient*innen

® 34% Gemeinschaftsunterkunft
® 45% Notunterkunft
® 40% eigener Wohnraum
Betreutes Wohnen
® 15% wohnungslos
o 9% bei anderen Personen
® 3% JVA/MaBregelvollzug/
[ ] j_._ Sicherungsverwahrung

Wohnverhaltnisse der Guidance-Ukraine-Projekt-Klient*innen

Berater‘innen sind zudem in der Lage, Gesprache auf Englisch zu
fuhren, was regelmaBig von nicht deutschsprachigen Klientinnen
genutzt wird.

60% Gemeinschaftsunterkunft

3% Notunterkunft

23% eigener Wohnraum

wohnungslos

75% bei anderen Personen

3% JVA/MaBregelvollzug/
Sicherungsverwahrung
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Mit dem Angebot der Beratung unter Einbeziehung von Sprach-
mittlung deckt der DND einen hohen Bedarf ab und leistet damit
einen wichtigen Beitrag zur Versorgung gefluchteter, Drogen
konsumierender Menschen in Berlin.

Herkunftslander

Die Mehrheit der Klient'innen im Projekt Guidance stammte aus
Afghanistan: 23% (2023: 22%), Iran: 15% (2023: 15%) und Syrien:
14% [2023: 14). 5% der Klientinnen kamen aus der Tlrkei.

Im Projekt Guidance-Ukraine wurde als haufigstes Herkunftsland
die Ukraine [54 %) genannt, gefolgt von Georgien (18 %). Weitere
Herkunftslander waren die Russische Faderation, Lettland, Litauen
und Kasachstan.

Opiatkonsum und medizinische Versorgung

Im Projekt Guidance gaben 27,7 % der Ratsuchenden an, Heroin
oder andere Opioide zu konsumieren. Viele dieser Klientinnen
hatten grundsatzlich Anspruch auf Leistungen der Eingliederungs-
hilfe nach § 123 ff. SGB IX, etwa auf Psychosoziale Betreuung.
Aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse und fehlender fremd-
sprachiger Angebote konnten diese Leistungen jedoch haufig
nicht in Anspruch genommen werden.
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Um dennach eine medizinische Versorgung in kooperierenden
Substitutionspraxen zu ermoglichen, organisierte und finanzierte
das Projekt Guidance weiterhin die notwendige Sprachmittlung.
Ohne diese Unterstutzung warden viele Praxen die Behandlung
aufgrund des hohen Aufwands fur die Kostenbeantragung ab-
lehnen.

Im Projekt Guidance-Ukraine gaben 55,9 % der Klientinnen an,
Opiate zu konsumieren. Die Mitarbeiterinnen des Projekts waren
einmal wochentlich in der AID Neukolln und der AID Spandau tatig,
wao sie ukrainisch- und russischsprachige Klient'innen im Rahmen
einer ,Psychosozialen Betreuung Light” begleiteten.

Vermittlung in weiterfithrende MafZnahmen

Im Projekt Guidance konnten 12 % der Klient'innen in indizierte
MaBnahmen wie stationaren Entzug, Substitution oder stationare
Rehabilitation vermittelt werden (2023: 37 %). Der Bedarf an pas-
senden [sucht-) therapeutischen Angeboten ist jedoch weiterhin
deutlich hoher.

Im Projekt Guidance-Ukraine konnten 5,2 % der Klientinnen
(2023: 59 %) am Ende der Betreuung in entsprechende
MaBnahmen vermittelt werden.

— 22 % wurden in den stationaren Entzug vermittelt,

— 22 % in die ambulante Opiatsubstitution (ohne Anbindung an
regulare Psychosoziale Betreuung, stattdessen ,PsB Light”),

— 4 % in ambulante Rehabilitation,

— jeweils 4 % in ambulante und stationare psychiatrische
Akutbehandlung. Eine Vermittlung in stationare Rehabilitation
erfolgte nicht.

Vermittlungshindernisse

Zentrale Hurden bei der Vermittlung in Therapie und medizinische
Versorgung bleiben insbesondere Sprachbarrieren, ein unsicherer
Aufenthaltsstatus sowie burokratische Anforderungen bei der
Beantragung von Leistungen. Kurze Fristen und unklare Zu-
standigkeiten erschweren zusatzlich den Zugang zu stationaren
Angeboten.

Themen und Anliegen in der Beratung

Die Klient“innen der Guidance-Projekte sind haufig durch Traumata
und Fluchterfahrungen stark belastet. Insbesondere bei Menschen
mit Kriegserfahrungen oder bei Personen, die in Gemeinschafts-
unterkunften leben, dient Substanzkonsum nicht selten als
Bewaltigungsstrategie. Fehlende Rickzugsmaoglichkeiten, kaum
Privatsphare und konsumierende Umfelder verscharfen diese
Situation zusatzlich.
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Der Wunsch nach eigenem Wohnraum ist entsprechend groB,
kann jedoch angesichts der angespannten Lage auf dem Berliner
Wohnungsmarkt oder fehlender Leistungsanspruche oft nicht
erfullt werden. Bei Menschen mit unsicherem Aufenthaltsstatus
ist der Leidensdruck besonders hoch.

Positiv hervorzuheben ist, dass der Zugang zu den Guidance-
Projekten durch den Umzug der Beratungsstelle in die Raumlich-
keiten in der Genthiner StraBe erleichtert wurde. Die Bundelung
der Angebote an einem Standort schafft fur die Klient'innen
bessere Orientierung und niedrigere Zugangsschwellen.

In der Beratung liegt ein wesentlicher Schwerpunkt auf der
Erklarung des Suchthilfesystems, der Vermittlung vorhandener
Unterstitzungsangebote sowie der Forderung des Suchtverstand-
nisses, einschlieBlich kultursensibler Psychoedukation. Haufige
Anliegen betreffen zudem die Vermittlung in Entgiftung, Substi-
tution und Therapie, Fragen zu Wohnraum und Behorden sowie
Unsicherheiten im Sozial- und Aufenthaltsrecht. Viele Klientinnen
befinden sich dabei in einer ausgepragt belasteten psychischen
Situation.

Eine besondere Rolle nehmen Klient'innen aus Georgien ein,

die im Projekt Guidance-Ukraine die zweitgroBte Gruppe bilden.
Sie kommen haufig mit dem Wunsch, eine im Herkunftsland
begonnene Substitutionsbehandlung fortzusetzen. Problema-
tisch ist hierbei oft der ungeklarte Krankenversicherungsstatus.
Substitutionspraxen erkennen Versicherungen uber das Landes-
amt fur Fluchtlingsangelegenheiten nicht immer an, da diese mit
hohem blrokratischem Aufwand und geringeren Vergutungs-
satzen verbunden sind. In vielen Fallen arbeitet Guidance daher
eng mit der Clearingstelle zusammen, um die Kostentbernahme
zu klaren. Teilweise kann eine Substitution auch uber die A1Ds
Neukolln und Spandau erfolgen.

Problemlagen und Herausforderungen

Sprachliche und kulturelle Barrieren konnen durch die Zu-
sammenarbeit mit Sprachmittlerinnen zwar gemildert werden,
bleiben im Beratungsprozess jedoch spurbar und erfordern be-
sondere Sensibilitat. Bei Klient'innen mit unsicherem Aufenthalts-
status fuhren Perspektivlosigkeit und eingeschrankte Handlungs-
spielraume haufig zu Gefuhlen von Hilflosigkeit und Resignation.
Die Abwesenheit familiarer und sozialer Netzwerke verstarkt diese
Situation zusatzlich und wirkt sich negativ auf die psychosoziale
Stabilitat aus.

Insgesamt ist der Bedarf an Hilfsangeboten fur Menschen, die
auf Sprachmittlung angewiesen sind, deutlich groBer als das

vorhandene Angebot. Es fehlt weiterhin an gualifizierten Ent-

giftungsplatzen, Substitutions- und PSB-Angebaten sowie an

ausreichenden Rehabilitationsmaglichkeiten.



SONAR
Safer Nightlife Berlin

Auch 2024 konnte das innovative Projekt SONAR erfolgreich um-
gesetzt werden. Trager waren Fixpunkt eV, die Vista gGmbH und
der Notdienst Berlin e V.

Im Rahmen des Projekts wurden erneut umfassende Praventions-
maBnahmen in der Berliner Partyszene realisiert, die fur ihre
Vielfalt und hohe Anziehungskraft bekannt ist. Diese Szene bietet
wichtige Frei- und Schutzraume, ist jedoch zugleich mit Risiken
verbunden - insbesondere durch erhohten oder riskanten Konsum
psychoaktiver Substanzen. SONAR setzt hier an und fordert gezielt
Risikobewusstsein, Schadensminimierung (Harm Reduction) sowie
die Gesundheitskompetenz der Beteiligten.

Zielgruppen und Ziele

Die Zielgruppen von SONAR umfassten Clubbesucherfinnen,
Betreiber‘innen und Personal von Clubs und Veranstaltungsorten
sowie Multiplikator'innen aus dem Nacht- und Partyleben, der
Suchthilfe und der Politik.

Zentrale Ziele waren die Starkung der Risiko- und Entscheidungs-
kompetenz von Besucher‘innen (u.a. im Umgang mit Substanzen
wie Amphetaminen, Kokain oder Ketamin) sowie die Sensibilisie-
rung von Personal fur konsumbezogene Problemlagen. Die Um-
setzung erfolgte durch Vor-Ort-Interventionen, Beratungsangebote
und Kampagnen.

Mafinahmen und Ergebnisse

Nightreach (Vor-Ort-Einsétze)

Im Jahr 2024 wurden insgesamt 247 Einsatze in 40 Clubs und
Veranstaltungsorten durchgefuhrt. Davon fanden 232 Einsatze bei
Partys mit elektronischer Musik und 51 bei sexpositiven Events
statt. Insgesamt konnten rund 107.000 Besucher'innen erreicht
werden.

Dokumentiert wurden 22.903 Standbesuche (+22 % gegenlber
2023], 16.202 Materialausgaben [+12 %) sowie 2.943 Beratungs-
gesprache (+37 %). Es wurden Safer-Use-Materialien wie Snif-
fing-Packs, Kondome und Dip-Loffel sowie weitere Incentives
verteilt. Aufgrund begrenzter Kapazitaten mussten 73 zusatzliche
Anfragen abgelehnt werden.

Trainings (Schulungen)

SONAR flhrte 31 Schulungsveranstaltungen mit insgesamt 305
Teilnehmenden durch, darunter 17 Erstschulungen. Thematische
Schwerpunkte waren Substanzwirkungen, Notfallsituationen, Safer
Use, Chemsex und Spiking. Rund 90 % der Trainings richteten sich
an Clubs und Festivals. Die Veranstaltungen wurden von den Teil-
nehmenden insbesondere hinsichtlich Lerneffekt und fachlicher
Kompetenz der Trainer‘innen sehr positiv bewertet.

Care (Beratung und ClubTalks])
Im Rahmen des Care-Angebots fanden 19 individuelle Kurz-

beratungen sowie Vermittlungen in weiterfuhrende Hilfsangebote
statt. Zusatzlich wurden 12 ClubTalks mit insgesamt 88 Teil-
nehmenden durchgefuhrt.

Behandelte Themen waren unter anderem Substanzkonsum und
Consent, Uberdosierungen sowie die Integration von Rausch-
erfahrungen. Das Feedback war durchweg positiv; auf dieser
Grundlage ist fur 2025 eine konzeptionelle Weiterentwicklung
geplant.

Neu umgesetzt wurden zudem zwei Online-Workshops im Format
JLConscious Rave” mit funf Teilnehmenden zur reflektierten Aus-
einandersetzung mit dem eigenen Konsum.

Kampagne und Offentlichkeitsarbeit

Im Bereich Offentlichkeitsarbeit wurden 14 Substanzflyer sowie

7 Themenflyer [Deutsch / Englisch) weiterentwickelt. Spiking
wurde verstarkt in Schulungen und Medienbeitragen thematisiert.
Zudem erfolgte die Distribution von Safer-Use-Materialien an
Clubs und Bars.

Eine Soirée mit 183 Gasten widmete sich unter anderem Fragen
zu Generationen und LGBTQ+-Identitaten. Die Safer-Nightlife-Kam-
pagne mit Plakaten und Stickern wurde fortgefuhrt.

Die Website verzeichnete 235.902 Seitenaufrufe. Uber Instagram
konnte die Reichweite deutlich gesteigert werden (+48 % auf 3.912
Follower), ebenso uber Facebook (+21 % auf 2.266 Follower; Reich-
weite: 27.658 Personen).

Dartber hinaus wurde die Vernetzung mit relevanten Akteur’in-
nen wie der Clubcommission, dem Chemsexnetzwerk sowie
internationalen Projekten intensiviert. Die Teilnahme an Fachver-
anstaltungen [u.a. Stadt nach Acht, Vienna after Dark] trug die
Botschaften eines Safer Nightlife Uber Berlin hinaus und stieB auf
internationales Interesse.

Mehr Informationen zu SONAR und
Themen wie (Party-) Drogen, Safer
Use und Harm Reduction finden sich
auf der Website des Projektes.

Link: https://safer-nightlife.berlin/
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Das Streetwork-Team des Biilow Ecks unterwegs im
Sommer — Schutz vor Hitze, Dehydration und Sonnenbrand




Streetwork Tempelhof-
Schoneberg

Zielgruppe

Seit 2019 bietet der Notdienst im Bezirk Tempelhof-Schéneberg
ein niedrigschwelliges, aufsuchendes Streetwork-Angebot an,

um dem o6ffentlichen Drogengebrauch sowie der zunehmenden
Wohnungslosigkeit Rechnung zu tragen. Die Zielgruppen sind
wohnungslose und / oder Drogen konsumierende Menschen sowie
Anwohnende und Gewerbetreibende.

Mit diesem Angebot verfolgen wir das Ziel, Uberleben und
Gesundheit zu sichern, aufzuklaren und zu sensibilisieren. Dartber
hinaus sehen wir es als unsere Aufgabe, Nutzungskonflikte im
Offentlichen Raum zu entscharfen und zu einem respektvaollen
Miteinander beizutragen.

Ergebnisse

Im Berichtsjahr wurden bei den Begehungen insgesamt 3.454
Personen angetroffen. Davon waren 3.417 Menschen direkt
betroffen und kannten durch MaBnahmen der Schadens- und
Risikominimierung unterstitzt werden. Dazu zahlten insbesondere
die Ausgabe von 47463 Safer-Use-Artikeln, Kurzberatungen sowie
die Vermittlung in passende Hilfsangebote.

Erganzend zu diesen Angeboten wurden Socken und Unterwasche
ausgegeben; in den Wintermonaten kamen zudem Schlafsacke,
Mltzen und Handschuhe hinzu, um den akuten Bedarf der Be-
troffenen abzufedern.

Die Zunahme der Kontakte mit Gewerbetreibenden und An-
waohnerinnen ist auf eine veranderte Beschwerdelage zuruckzu-
fuhren. Durch unsere ausgebaute Prasenz und erhohte Sichtbar-
keit im offentlichen Raum - insbesondere an konsumgepragten
Orten - werden wir wieder verstarkt als niedrigschwellige
Ansprechpartner‘innen wahrgenommen.

Meldungen aus dem Bezirksamt, denen nachgegangen wurde,
fuhrten zu keinen weiterfuhrenden Fragestellungen oder Anliegen.
Es kann davon ausgegangen werden, dass bereits die Moglichkeit,
Beschwerden zu auBern, fur viele Anwohnende entlastend wirkt.
Ahnliche Rickmeldungen erhielten wir auch im Austausch mit
anderen Vor-0rt-Angeboten.

Insgesamt auBerten 1.100 der angetroffenen Personen konkrete
Anliegen und zeigten Beratungsbedarf. Die Schwerpunkte lagen
dabei haufig auf psychosozialen Entlastungsgesprachen sowie
auf Beratung zu sozialen Themen und zur Strukturierung des
Alltags [vgl. Grafik).

Zur weiteren Starkung der StraBensozialarbeit wurde im Oktober
die Stelle eines Streetwork-Koordinators geschaffen. Der Stellen-
inhaber ubernimmt mit einem Umfang von 15 Stunden pro Woche
Aufgaben in den Bereichen Vernetzung, Routenplanung, Dienst-
strukturen und organisatorische Koordination.

&

1106
ANLIEGEN

® 40 Konsum/Safer Use

@® 729 Psychosoziale Themen
@® 108 Soziales

©® 64 Sucht

@® 18 Migration

@ 108 Tagesstruktur

@® 39 Sonstiges

3.491
KONTAKTE

® 3.454 Kontakte mit Klient*innen

[ ] 15 Kontakte mit Institutionen

( 6 Kontakte mit Gewerbe

o 16 Kontakte mit Anwohner’innen

Wie lduft StrafSensozialarbeit ab? ,RBB
Inforadio” hat unser Streetwork-Team
durch Tempelhof-Schoneberg begleitet
und dartiber berichtet.

Link: https://bit.ly/4cKQBbA
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Biilow Eck
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Welche
Angebote?

= Warme Mahlzeiten/Getranke
= Konsumutensilienvergabe
= PC/WLAN Nutzung

= Duschen/Wasche waschen
= Kleiderkammer

= Vermittlung ins Berliner
(Sucht-] Hilfesystem

= Beratung mit Fokus Soziales
= Safer Use/Harm Reduction
= Streetwork
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Seit wann gibt es
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seit 2022

*inkl. studentische Mitarbeitende
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Kontaktladen Bulow Eck

Zielgruppe

Am 30.08.2022 ercffnete unsere Einrichtung Bulow Eck in der BulowstraBe 106. Unter
einem Dach vereint das Bulow Eck Suchtberatung und Kontaktcafé. Alle Menschen, die
illegalisierte Substanzen konsumieren, kdnnen sich wahrend der Offnungszeiten voraus-
setzungslos dort aufhalten und fur einen Moment aus ihrem oftmals belastenden Alltag
aussteigen, um zur Ruhe zu kommen und neue Energie zu sammeln.

Angebot

Das Bulow Eck bietet eine umfassende niedrigschwellige Versorgung: Dazu gehoren die
Bereitstellung von Essen und Getranken, Busch- und Waschmaglichkeiten sowie die
Nutzung von PC und Telefon. Erganzt wird das Angebot durch eine zweimal wochentlich
stattfindende medizinische Sprechstunde sowie durch muttersprachliche Sozialberatung
der Frostschutzengel.

An drei Terminen konnte zudem ein Friseurangebot realisiert werden, das bei den
Besucher“innen auf groBe Begeisterung stieB.

Aufgrund anhaltender Nutzungskonflikte im Umfeld der BulowstraBe 106 wurden zwei
Anwohnendenversammlungen durchgefuhrt. Diese mundeten in die Finanzierung eines
Security-Angebots, das seit November 2024 von Montag bis Freitag zwischen 15:00 und
21:00 Uhr vor Ort ist. Die Mitarbeitenden stehen sowohl den Besucher’innen als auch den
Anwohnenden als direkte Ansprechpartner‘innen zur Verfugung, um Nutzungskonflikte
zeitnah zu klaren.

Ergebnisse

Im Jahr 2024 war das Bulow Eck insgesamt 1.317 Stunden geoffnet. Bei einer taglichen
Offnungszeit von sechs Stunden entspricht dies 219 Offnungstagen, an denen Menschen
versorgt werden konnten. Zu berucksichtigen ist dabei, dass die Einrichtung in den Mona-
ten Januar bis Mai an einem Tag pro Woche geschlossen war.

In diesem Zeitraum wurden 17943 Kontakte erfasst, was einem Durchschnitt von rund

80 Kantakten pro Offnungstag entspricht. Der leichte Riickgang der Kontaktzahlen erklart
sich unter anderem dadurch, dass viele Besucher‘innen inzwischen langer im Bulow Eck
verweilen. Um die maximale Kapazitat nicht zu uberschreiten, musste daher in 657 Fallen
ein Einlassstopp verhangt werden.

Insgesamt wurden 475.349 Konsumutensilien an 8.765 Personen ausgegeben. Die Aus-
wahl der Materialien wird fortlaufend an die Bedarfe angepasst und orientiert sich an den
Empfehlungen der Deutschen Aidshilfe.

Seit dem Umzug des Drogennotdienstes in die Genthiner StraBe Ende August ist dieser
nicht mehr taglich im Bulow Eck prasent. Um die Beratungskontinuitat dennoch
sicherzustellen, findet weiterhin eine wochentliche Sprechstunde vor Ort statt.

Angebotserweiterung

Zwischen Oktober und Dezember 2023 konnten wir aufgrund einer zusatzlichen Mittel-
bereitstellung ein medizinisches Angebot umsetzen, welches wir auch im kommenden
Jahr fortsetzen wollen. 63 Menschen mit und chne Krankenversicherung konnten in den
drei Monaten medizinisch versorgt werden.



Mit Gemeinschaft ins neue Jahr:
Neujahrsbrunch im Biilow Eck.

1159

puschen

18

Menschen nutzten die
muttersprachliche
Sozialberatung der
Frostschutzengel

140

Kriseninterventionen

53

Hausverbote

190

Wascheladungen

350

Mal wurde die med.
Sprechstunde genutzt
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Login
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Welche
Angebote?

= Drogenberatung und
Konsumreflexion

» Psychosoziale Betreuung und
Begleitung

* Angehdrigen- und
Fachkrafteberatung

= Frihintervention bei
Drogenmissbrauch in der
Adoleszenz (FriDA)

* Nachsorge flir Menschen mit
Abhangigkeitserkrankungen

* Aufsuchende Sozialarbeit
in Justizvollzugs- sowie
Jugendstrafanstalten

* Aufsuchende Sozialarbeit in den
regionalen Krankenhdusern

= NADA - Akupunktur
* Praventionsangebote fir Schulen

* Digitale Suchtberatung fir
Betroffene und Angeharige tber
mehrere Plattformen
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Zielgruppen?
« Alle Menschen, die das
Thema Drogen beschaftigt
und in der Versorgungsregion
Charlottenburg-Wilmersdorf sowie
Spandau leben
. Uberregional alle Menschen,

die sich in arztlicher
Substitutionsbehandlung befinden
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— die Einrichtung?

seit 2004
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Logln - Suchtberatung und
psychosoziale Betreuung
Charlottenburg-Wilmersdorf

Zielgruppe

Im Jahr 2024 erweiterte das Team des Login seinen Fokus und erschloss eine neue
Zielgruppe. Neben dem klassischen Beratungsklientel und den Substituierten sollten nun
auch Akteuriinnen aus Schulen sowie der offenen und stationaren Jugendarbeit im Sinne
der Pravention angesprochen werden - eine anspruchsvolle Aufgabe.

Parallel zum Ausbau dieser neuen Angebote prasentierte sich das Team weiterhin als
niedrigschwellige Anlaufstelle fur die Menschen aus der Region. Zudem wurden Kranken-
hauser und Justizvollzugsanstalten regelmaBig aufgesucht, stets unter der MaBgabe
gleichbleibender Beratungsqualitat.

Neben dem Kerngeschaft reagierte das LogIn auf Versorgungslicken im System:

Es wurden zwei stabile, gut besuchte Nachsorgegruppen angeboten. Die Erweiterung
des digitalen Angebots erm@glichte den Zugang zu Klient'innen, die sich nicht in eine
Suchthilfeeinrichtung wagten oder in unterversorgten Regionen lebten. Besonders in
Zeiten knapper Substitutionsplatze zeigte das Team Starke in der qualitativen
Versorgung, Vermittlung und Anbindung von Klient“innen mit hoher Komorbiditat
und Substitutionsbedarf.

Angebot

Trotz der Erweiterung des Angebots standen die Weiterfuhrung bestehender Ent-
wicklungen und die Sicherung des Kerngeschafts der Beratungsstelle im Mittelpunkt. Ziel
war es, Klient'innen ,zeitnah, niedrigschwellig und klientinnenzentriert” zu beraten und
ihnen Zugang zu psychosozialer Betreuung im Rahmen des regionalen Versorgungsauf-
trags zu ermoglichen.

Arztinnen und Koaperationspraxen konnten weiterhin darauf vertrauen, inre substituierten
Patient’innen sicher in die sozialarbeiterische Betreuung des Loglns zu geben. Ein sozial-
arbeiterischer Empfang stellte sicher, dass Drop-In-Klientinnen unmittelbar unterstutzt
und anrufende Ratsuchende fachlich beraten werden konnten.

Zwei Angebote auBerhalb des klassischen Unterstutzungsspektrums - die Nada-0hr-Aku-
punktur und die kontinuierliche Prasenz des Teams - wurden ebenfalls fortgefuhrt und
erfreuten sich bei den Klient'innen groBer Beliebtheit.

Fachliche Schwerpunkte

Fruhzeitig absolvierte das gesamte Team ein Deeskalationstraining, um in Krisen-
situationen kompetent und empathisch agieren zu konnen. Ein zentraler Schwerpunkt
lag auf der Konzeptionierung und dem Aufbau eines Praventionsprojekts. Die neue
Praventionskraft war ab September direkt handlungsbereit und fuhrte zunachst eine Be-
darfserhebung durch, gefolgt von Seminaren vor Ort.

Die Offentlichkeitsarbeit spielte 2024 ebenfalls eine wichtige Rolle. Ziel war, die fach-
liche Kompetenz der Berliner Suchthilfe regional und Uberregional sichtbar zu machen,
Anerkennung fur die Arbeit der Mitarbeitenden zu starken und langfristig Finanzierungs-
perspektiven zu sichern. Das Team war dazu mit Medien, Wissenschaft, Universitaten,



Gemeinsam feiern: 20 Jahre LogIn
in Charlottenburg-Wilmersdorf

runden Tischen, Kooperationstreffen und weiteren regionalen
Netzwerken in Kontakt.

Ein weiterer Fokus lag auf der Digitalisierung, die zu einem festen
Bestandteil des Teamalltags wurde. Gleichzeitig wurde auf neue
Trends im Konsumverhalten und in der Suchtpravention geachtet,
wie traumasensible Beratung, nichtstoffliche Suchte, Vapen,
Cannabis-Vape, HHC oder Mephedron - alles Themen, die das
LoglIn fachlich forderten.

Ergebnisse

2024 bot das LoglIn eine vielfaltige und in der Region einzigartige
Angebotsstruktur. Diese reichte von Einzelberatung face-to-face
uber Gruppenangebote fur Schilerinnen bis hin zu Beratungen

von Betroffenen aus dem Ausland, Haftlingen in Justizvollzugs-
anstalten und chronisch Suchtkranken.

Fachkrafte und Kooperationspartnerinnen fanden im LogIn einen
verlasslichen und kompetenten Ansprechpartner, wahrend Men-
schen aus der Region eine offene Tar zur Suchthilfe vorfanden.

Strukturelle Veranderungen

Die Zusammenfuhrung von drei Fachbereichen unter einem

Dach machte auch strukturelle Anpassungen notwendig. Fur

die Pravention konnte eine neue Mitarbeiterin gewonnen werden.
Zusatzlich erhielt der Standort personelle Verstarkung durch

die Ruckkehr einer dualen Studentin aus der Elternzeit, die den
Praventionsbereich in Bezug auf Angebate vor Ort sowie regionale
und Uberregionale Netzwerkarbeit unterstutzte. Zudem stieg ein
weiteres Teammitglied in die digitale Beratung ein, wodurch der
Notdienst auf der Plattform DigiSucht in der Prasenz gestarkt
wurde.

Wie erkennen Eltern die ersten Anzeichen
eines maglichen Suchtverhaltens? Und

wie soll man angemessen reagieren und
handeln? Im Podcast , Klasse Berlin“ erzéhlen
es u.a. die Kolleg*innen des Login.

Link: https://bit.ly/40xP2Gx
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m—rE - Alkohol- und Medikamenten-
beratungsstelle Tempelhof-

Medikamentenberatungsstelle
Tempelhof-Schoneberg

(] (] Wie viele
-..l- Mitarbeitende?
Welche

Angebote?

= 4 Offene Sprechstunden/Woche

= Einzelgesprache zu allen Fragen rund

um den Substanzkonsum

= Beratung vor Ort, telefonisch,
online, auch auf Englisch oder mit
Sprachmittlung

= Konsumreflektion und -reduktion

= Vermittlung/Antragstellung
weiterfihrender Behandlung

= Angehdrigenberatung

= Aufsuchende Beratung in
Gemeinschaftsunterkinften flr
Schutzsuchende

= QOrientierungsgruppe
= NADA-Ohrakkupunktur

= Ambulante Nachsorge nach
Rehabilitation

= Beratung zu familienunterstitzenden

Hilfen und Kinderschutz

= Seniorentelefon,
Praventionsveranstaltungen

= Kollegiale Fallberatung und
Fortbildungen
® 00
Al A o
w

Welche U
Zielgruppen?
Alle Bewohner*innen des Bezirks
Tempelhof-Schéneberg, un-
abhangig von Alter, Sprache,
Herkunft, Gender mit Fragen zum

Substanzkonsum [Schwerpunkt:
Alkohol und Medikamente)

¢ Seit wann gibt es
— die Einrichtung?

seit 2012
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Schoneberg

Zielgruppe

Das Angebot der Alkohol- und Medikamentenberatungsstelle (AMB] richtet sich an
Menschen aus dem Bezirk Tempelhof-Schoneberg, die riskant, schadlich oder abhangig
Alkohol oder Medikamente konsumieren, sowie an deren Angehaorige oder Bezugs-
personen. Die Beratung erfolgt auch bei Mischkonsum, Verhaltenssuchten, psychischen
Storungen und sozialen Problemen.

Daruber hinaus konnen Mitarbeitende anderer Fachdienste und sozialer Einrichtungen bei
Suchtfragen unterstutzt werden. Unser zentrales Anliegen ist, Beratung zum Substanz-
konsum leicht zuganglich zu gestalten - fur alle, die sie bendtigen.

® 4,8% Sedativa & Opioide
® 4,4% Cannabis

© 81,9% Alkohol

@® 3,4% polyvalent

Hauptsucht-

mittel

Angebote

2024 bot die AMB durchgehend vier offene Sprechstunden pro Woche an. Beratungs-
gesprache fanden vor Ort, telefonisch oder per Video statt - auf Deutsch oder Englisch.
Bei Bedarf wurden Sprachmittlerinnen hinzugezogen.

Wochentlich konnten alle Gruppenangebote unseres Konzepts durchgefuhrt werden:

— Orientierungsgruppe: 281 Teilnahmen

— Zwei Nachsorgegruppen: 590 Teilnahmen

— Zwei Gruppen vor Ort in Krankenhausern: 675 Teilnahmen
— NADA-Ohrakupunktur: 193 Teilnahmen (2023: 92)

Daruber hinaus beteiligten wir uns durchgehend an der Online-Beratungsplattform
DigiSucht”, um digitale Beratung zum Substanzkonsum weiter auszubauen. Zwei
Mitarbeiterinnen boten Chatberatung und wochentliche Videotermine an.

Mit zusatzlich vam Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg finanzierten Mitteln konnten wir
die Beratung von Menschen mit Flucht- und Zuwanderungserfahrung intensivieren -
inklusive aufsuchender Beratung in Gemeinschaftsunterkunften, kollegialer Beratung
und Fortbildung von Mitarbeitenden sowie Netzwerkarbeit in Gremien und Kooperations-
gesprachen.



Ergebnisse

Insgesamt wurden 983 Klient'innen beraten, davon 226 An-
gehorige (23%). 470 Ratsuchende nutzten die Beratung als
Einmalkontakt, 513 Personen wurden langerfristig in mehreren
Gesprachen betreut und in weiterfuhrende Hilfen vermittelt. Damit
erreichten wir den hochsten Stand seit der Eroffnung der Be-
ratungsstelle in 2012.

Mit 58% wurden von uns uberwiegend mannliche Klientinnen
beraten. Der Anteil an Hilfesuchenden mit einer Hauptdiagnose im
Bereich des schadlichen und abhangigen Alkoholkonsums lag bei
81,9 %. Bei 4,8% der Ratsuchenden bezog sich die Hauptdiagnose
auf eine Storung mit Schlaf- und Beruhigungsmittel und opioid-
haltige Schmerzmittel.

Die wachentlichen Gruppenangebate in zwei Entzugsstationen
ermaglichten 675 personliche Gruppenkontakte und die Bekannt-
machung der Angebate der Suchthilfe vor Ort.

In den zwei stabilen ambulanten Nachsorgegruppen wurden 61
Patientinnen (62 % Manner, 38 % Frauen) behandelt (max. Dauer
12 Monate).

Der Bundesdrogenbeauftragte Burkhard Blienert
lbernimmt die Schirmherrschaft fiir die digitale
Suchtberatung ,, DigiSucht”

Entwicklung der Inanspruchnahme der AMB

@ Betreuungen
@® Einmalkontate

2019 2023 2024
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Schwerpunkte der Arbeit

Beratung flr Menschen mit Zuwanderungs- und Flucht-
erfahrung

2024 hatten 28 % der Ratsuchenden eine Zuwanderungs-
geschichte, verteilt auf 35 Nationen. Der Anteil stieg im Vergleich
zu den Vorjahren erneut an (2021: 19,8 %, 2022: 22,3 %, 2023: 27,5
%) und lag deutlich Uber dem berlinweiten Schnitt [bei Haupt-
diagnose Alkohol: 17 % in 2022).

Die Beratung in englischer Sprache oder mit externen Sprach-
mittler‘innen wurde zunehmend nachgefragt. Eine dauerhafte
Herausforderung besteht darin, den Zugang zum deutschen
Hilfesystem fur Geflichtete zu erleichtern - insbesondere fur
Menschen, die aus ihrer Heimat keine unabhangigen Beratungs-
stellen kennen.

Wir wissen: Ansprache und Ermutigung vor Ort sind entscheidend.
Mitarbeitende in Stadtteilzentren, Migrationsberatungsstellen,
Jugendamtern, Jobcentern, Arztpraxen und Unterkinften
fungieren hier als ,Lotsen”. Die enge Zusammenarbeit mit diesen
Partner’innen haben wir intensiviert: Teambesuche, Fallberatung
und Erstgesprache fanden in zehn Gemeinschaftsunterkinften
statt und werden auch kunftig notwendig sein.

%)) NAHER BETRACHTET

Suchtpravention in
Senior*innen-Einrichtungen

Das Projekt zur Pravention in Senior'innen-Einrichtungen
wurde 2024 mit 10 Stunden pro Woche fortgefunrt, finanziert
durch das Bezirksamt. ES umfasste:

— Suchtpraventive Veranstaltungen

— Infostande und Sprechstunden fur pflegende An-
gehorige

— Kollegiale Fallberatung und Netzwerkarbeit

Zudem wurde eine wochentliche Telefonsprechstunde far
Seniorinnen angeboten und bei Arztinnen, Apotheken und
Stadtteilprojekten beworben. Ziel ist es, Angste, Scham und
Vorurteile gegenuber problematischem Substanzkonsum im
Alter abzubauen und informierte Entscheidungen zu fordern.

3 2 Fachbereiche und Einrichtungen

Kinder aus suchtbelasteten Familien

Die Erkennung von Schutz- und Forderbedarfen fur Kinder aus
suchtbelasteten Familien und deren Angehorige ist ein zentraler
Bestandteil unserer Arbeit.

— 2024 betraf dies 193 Familienkonstellationen

— 106 interne Einschatzungen zu Hilfebedarf rund um
Kinder und Jugendliche

— 28 Falle direkt vom Jugendamt vermittelt

Ziel ist es, vertrauensvolle Beziehungen aufzubauen, Substanz-
konsum zu besprechen, Behandlungsplanung zu unterstutzen und
Angehorige einzubeziehen. Wir arbeiten zudem daran, Angste vor
dem Jugendamt zu reduzieren.

Das Team beteiligte sich 2024 aktiv an der bezirklichen Arbeits-
gruppe Kinder aus suchtbelasteten Familien”, am tragerinternen
Qualitatszirkel Kinderschutz” und an der Vorbereitung des Fach-
tags im Februar 2025.

— 11 Veranstaltungen im Bezirk
— 277 Senior’innen erreicht
— 32 Senioriinnen nutzten die Telefonsprechstunde

— 52 Einrichtungen der Altenhilfe regelmaBig informiert
und sensibilisiert

— 300 Arzt’innen und Apothekerinnen ber Angebote
und Kooperationen informiert

Die AMB profitiert von einem gut etablierten Netzwerk zur
Altenhilfe im Bezirk und ist aktives Mitglied im Geriatrisch-
Gerontopsychiatrischen Verbund Tempelhof-Schoneberg,
was die Vernetzung zwischen Suchthilfe und Seniorenein-
richtungen starkt und Vermittlungen erleichtert. 2024 waren
14 % der Ratsuchenden uber 60 Jahre alt.



ESCAPE éffnet die Tiiren: Im Rahmen der NACOA-
Aktionswoche auf Kinder aus suchtbelasteten
Familien aufmerksam machen

Jugend und
Familienhilfe

Auch 2024 richtete sich unser Fruhinterventionsangebot an
Kinder und Jugendliche zwischen 13 und 18 Jahren, die riskant
oder schadlich mit Suchtmitteln umgehen oder Verhaltenssuchte
entwickeln kannten. Thematische Module wurden dabei gezielt an
den Bedurfnissen der Jugendlichen und ihres sozialen Umfelds
ausgerichtet. Neu im Angebot war das Modul ,Lachgas’, das auf
die wachsende Nutzung dieser Substanz reagiert.

Ergebnisse

Die Praventionsgruppe fand 39-mal statt; elf Termine entfielen
wegen Nichtteilnahme. Insgesamt wurden 298 Jugendliche ein-

geladen (218 Jungen, 75 Madchen, 5 divers). RegelmaBig
nahmen 94 Jugendliche teil (71 Jungen, 23 Madchen, 2 divers).
Die hohe Zahl an Ausfallen deutet darauf hin, dass das Angebot
fur einige Jugendliche, insbesondere die uber die MOFA BNK-
Sprechstunde Vermittelten, noch zu hochschwellig ist.

Strukturelle Veranderungen

Es gab im Berichtsjahr keine Veranderungen in der Organisation
oder Struktur der Frihinterventionsgruppe.
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ESCAPE

Wie viele
Mitarbeitende?

~ 16

Welche
Angebote?

Ambulante HilfemaBnahmen
nach §827ff. HZE SGB VIII

Praventionsprojekte MOFA
(mobile Familiensprechstunde)

MOFA BNK (Suchtberatung im
Berliner Notdienst Kinderschutz)

= Kindergruppe
= Jugendgruppen
= Elterngruppen
[
ol Al A
w
Welche U

Zielgruppen?

Psychisch- und suchtbelastete
Familien mit Fokus auf in Familien
lebende Minderjahrige

<5
w
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Seit wann gibt es
die Einrichtung?

seit 1999

Laut Daten der Kaufmdnnischen
Krankenkasse (KKH) hat 2024 der exzessive
Alkoholkonsum unter Jugendlichen
abgenommen. Ein Grund zur Entwarnung?
Wir ordnen den Befund ein.

Link: https://bit.ly/4kKo6g7

ESCAPE

ESCAPE unterstutzt sucht- und psychisch belastete Familien in allen Berliner Bezirken im
Rahmen der Hilfen zur Erziehung (827 ff. SGB VIII). Ziel ist es, die psychosoziale Stabilitat
der Familien zu fordern, die Erziehungs- und Beziehungskompetenz der Eltern zu starken
und die gesunde Entwicklung der Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen nachhaltig
Zu sichern.

Die Arbeit richtet sich sowohl an Familien, deren Eltern oder Sorgeberechtigte sucht- oder
psychisch belastet sind, als auch an Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige, die selbst
suchtmittelgefahrdet, missbrauchend oder abhangig sind.

Angebote

Die Hilfe erfolgt Uberwiegend aufsuchend im Wohn- und Lebensumfeld der Familien.
Schwerpunkte sind Beratung, Begleitung und Forderung, um das Kindeswohl zu sichern,
familiare Ressourcen zu aktivieren und die Eltern in ihrer Erziehungskompetenz zu
starken.

Das Leistungsspektrum umfasst:

— Sozialpadagogische Familienhilfe (831 SGB Vill)

— Erziehungsbeistand (830 SGB VIII)

— Soziale Gruppenarbeit (829 SGB VIII]

— Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (835 SGB VIII)
— Hilfen fur junge Volljahrige (§41 SGB VIII)

— Begleitete Umgange (818.3 SGB VIIl)

Fachliche Schwerpunkte

ESCAPE arbeitet kindeswohl-, ressourcen- und lGsungsorientiert und bezieht stets das
gesamte Bezugssystem der Familie ein. 2024 lag ein besonderer Fokus auf konflikthaften
bis hochstrittigen Elterndynamiken und der Zunahme begleiteter Umgange.

Das Team beteiligte sich an der Pilotphase des ,Einschatzungsbogens zur Hilfe” im Rah-
men der Berliner Wirkungsevaluation und konnte so die Partizipation der Familien in die
Berichterstattung starker einbinden. Zudem intensivierte ESCAPE die Zusammenarbeit mit
externen Partnerinnen durch regelmaBige Teilnahme an Arbeitsgruppen zu Kinderschutz,
Suchtpravention und Jugendhilfe, sowohl bezirklich als auch uberregional.

Ergebnisse

Im Jahr 2024 wurden 70 Familien mit insgesamt 234 Mitgliedern betreut (2023: 62
Familien, 216 Personen). 40 Familien erhielten ein individuelles Hilfe- und Schutzkonzept.
In einigen Familien kansumierten sowohl Eltern als auch Jugendliche Substanzen, in
anderen nur eine Seite.

Die wochentlich stattfindende Therapiegruppe und die praventive Kindergruppe
JEscape-Kids” zeigten eine stabile, tragfahige Gruppendynamik.

Strukturelle Veranderungen

Zwei Stellen konnten nachbesetzt werden; eine ist weiterhin vakant.
Das Team umfasst aktuell 14 Mitarbeiteriinnen.



Gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit:
MOFA-Kolleg*innen demonstrieren vor dem Abge-
ordnetenhaus Berlin fiir die Hauptstadtzulage

MOFA - Mobile
Familiensprechstunde/
MOFA BNK suchtspezifische
Sprechstunde des Berliner
Notdienst Kinderschutz

MOFA [seit 2019) und MOFA BNK (seit 2020) beraten Fachkrafte,
die mit Kindern und Jugendlichen aus psychisch- oder sucht-
belasteten Familien arbeiten. Gleichzeitig unterstutzen wir die
Familien selbst, indem wir Bedarfe erheben, geeignete Hilfen
empfehlen und die Kinder und Jugendlichen aktiv in den Hilfe-
prozess einbinden.

Die Angebote umfassen Fachberatungen, Schulungen, Workshops
und aufsuchende Bedarfsermittlung. Ziel ist es, passgenaue,
suchtbezogene Hilfen zu vermitteln und den Beteiligten Orientie-
rung im kamplexen Hilfesystem zu geben.

Ergebnisse

2024 wurden 58 Workshops, Schulungen und Fachberatungen

mit insgesamt 1.463 Teilnehmenden durchgefthrt (2023: 30
Veranstaltungen mit 529 TN). Zudem wurden die Bedarfe von 41
Familien mit 76 Kindern ermittelt und Uberwiegend in passgenaue

Hilfen vermittelt. Besonders auffallig war die steigende Zahl an
Anfragen zu schwangeren Drogengebrauchenden (8 Falle).

Die regelmaBigen Familiensprechstunden im Vivantes Klinikum
Schéneberg sowie die Teilnahme an berlinweiten Kinderschutz-
gremien und am Sprecher’innenrat Tempelhof-Schoneberg
sicherten die kontinuierliche Fachbegleitung.

Bei den Jugendlichen der MOFA BNK-Sprechstunde handelte es
sich haufig um sogenannte ,Systemsprenger” - traumatisierte
Kinder und Jugendliche, die selbst Substanzen konsumieren,
delinguent oder gewalttatig sind und bereits mehrere stationare
Hilfen durchlaufen haben.

Strukturelle Herausforderungen

Besaonders problematisch ist die Situation der kurz var Volljahrig-
keit stehenden Jugendlichen. Nach teuren HilfemnaBnahmen
werden viele auf die StraBe entlassen. Ursachen sind verspatete
Hilfeeinsatze, zu kurze Hilfezeitraume, fehlende Ubergange
zwischen gesetzlichen Regelungen, Wohnungsnot und Fachkrafte-
mangel. Diese Herausforderungen erschweren die nachhaltige
Stabilisierung der Jugendlichen erheblich.

Fachbereiche und Einrichtungen 3 5



S

Einblick zur Eréffnung: Bezirksbirgermeister
Frank Bewig besucht die A.1.D. Spandau
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Angebote der sozialen
Teilhabe: Ambulante
Psychosoziale Betreu-
ung und Betreutes
Wohnen

Auf Grundlage der Vereinbarung des Notdienst Berlin eV. mit

der Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung werden ambulante Leistungen der psychosozialen
Betreuung fur substituierte Drogenabhangige erbracht. Die An-
gebote sind Teil der Leistungen zur sozialen Teilhabe nach 8§ 123
ff. SGB IX und richten sich an volljahrige, substituierte Frauen und
Manner mit Unterstutzungsbedarf.

Ziel ist es, die Klient“innen entsprechend ihres individuellen Hilfe-
bedarfs in zentralen Lebensbereichen zu unterstutzen. Dazu zah-
len insbesondere Selbstversorgung, Tagesgestaltung, personliche
und soziale Beziehungen, Beschaftigung, Arbeit und Ausbildung
sowie der Umgang mit Sucht und Beikonsum.

Zielgruppe

Das Angebot richtet sich an erwachsene, substituierte Sucht-
erkrankte, die Unterstutzung im alltaglichen Leben benctigen.

Die psychosoziale Betreuung ist nicht bezirklich gebunden und
wird an verschiedenen Standorten in Berliner Bezirken angeboten.
In Einzelfallen werden auch Menschen aus dem Brandenburger
Umland betreut.

Angebote und Arbeitsweise

Die Betreuungsleistungen werden in vier Ambulanzen fur
Integrierte Drogenhilfe (A.1.D.) in Spandau, Neukolln, Friedrichs-
hain und Lichtenberg sowie im So genannten externen Praxen-
verbund erbracht. In den Ambulanzen werden insbesondere
Menschen medizinisch behandelt und psychosozial begleitet, die
komplexe und chronifizierte Erkrankungen aufweisen. Neben der
Opioidabhangigkeit bestehen haufig weitere substanzbezogene
Storungen sowie psychische und somatische Komorbiditaten, die
mit erheblichen psychosozialen Belastungen einhergehen.

Im externen Praxenverbund erfolgt die Betreuung durch eine
regelmaBige Prasenz des Betreuungspersonals in kooperierenden
Arztpraxen sowie in Betreuungsburos. Alle leistungsberechtigten
Personen verfugen uber feste Bezugsbetreuerinnen; bei deren
Abwesenheit ist eine Co-Betreuung sichergestellt. Neben Einzel-
kontakten und -gesprachen stehen vielfaltige Gruppenangebote
zur Verfugung.

Die psychosoziale Betreuung umfasst Hilfen bei der Bewaltigung
alltagspraktischer, sozialer, gesundheitlicher und justizieller
Fragestellungen. Sie kann auch uber die Beendigung der
Substitutionsbehandlung hinaus fortgefuhrt werden, sofern

weiterer Unterstutzungsbedarf besteht. Die Leistungen werden
sowohl im Einzelsetting als auch im Gruppenrahmen erbracht
und beinhalten psychoedukative Angebote, soziales Training
sowie Freizeitaktivitaten. Daruber hinaus erfolgen Unterstutzungs-
leistungen aufsuchend, begleitend, abholend oder nachgehend.

Ergebnisse

Im Berichtsjahr 2024 wurden insgesamt 802 substituierte
Menschen psychosozial betreut (2023: 760), davon 223 Frauen.

In den vier spezialisierten Ambulanzen wurden 530 Personen
betreut (2023: 494]. Besonders hervorzuheben ist der Anstieg der
Fallzahlen in der A.1.D. Spandau sowie in der A.LD. Lichtenberg.
Im externen Praxenverbund wurden 272 Personen betreut (2023:
266), womit die Fallzahlen in diesem Bereich weitgehend stabil
blieben. Dartber hinaus wurde psychosoziale Betreuung bei Be-
darf auch in anderen Settings, etwa im Frauen'treff Olga oder im
Beschaftigungsprojekt tageswerkstatt, angebaoten.

314 betreute Personen hatten einen Migrationshintergrund (2023:
177). Diese deutliche Zunahme ist unter anderem auf den ver-
besserten Zugang zur Substitutionsbehandlung Uber die Clearing-
stelle zur Krankenversicherung zurtickzufuhren. Gleichzeitig
bestand weiterhin ein hoher Bedarf an beratender Unterstitzung
im Vorfeld, der nicht immer in eine PsB-MaBnahme mindete. Hier
zeigt sich die Bedeutung der engen Zusammenarbeit mit den
Suchtberatungsstellen.

Die Altersstruktur der Klientel blieb insgesamt heterogen und
weitgehend stabil. Vier Personen waren zwischen 18 und 20
Jahre alt, 68 zwischen 21 und 29 Jahren, 179 zwischen 30 und 39
Jahren, 189 zwischen 40 und 49 Jahren und 128 Personen waren
alter als 49 Jahre.

Im Jahr 2024 wurden 217 PsB-MaBnahmen beendet (2023; 111],
was insbesondere in den A.l.D.-Einrichtungen eine deutliche
Steigerung darstellt. 14 betreute Personen sind im Berichtsjahr
verstorben.

Fachliche Schwerpunkte

Ein wichtiger Schwerpunkt lag auch 2024 auf der Forderung

von Teilhabe und Mitwirkung. Die Entwicklung von Klient'innen-
beiraten in den Einrichtungen wurde weiter vorangetrieben; im
Herbst wurde erstmals der einrichtungsubergreifende Notdienst-
Klientinnenbeirat Parino gewanhlt.
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GroBe Bedeutung hatten erneut die vielfaltigen Gruppenangebote.
Versorgungsnahe Gruppen wie Fruhsticks- oder Kochgruppen
verzeichneten weiterhin einen sehr hohen Zulauf. Auch Bewe-
gungs- und erlebnispadagogische Angebote sowie Gruppen zur
Stressbewaltigung wurden stark nachgefragt. Die Teilnahme

an der Sozialympia, dem Sportfest sozialer Trager im Bezirk
Friedrichshain-Kreuzberg, fand bereits im vierten Jahr in Folge
statt. Erganzend wurden NADA-Ohrakupunktur sowie Drogennot-
fall-Trainings inklusive Naloxon-Schulungen angeboten. Harm-
Reduction-Ansatze, Safer-Use-Beratung und die Forderung von
Konsumkontrollkompetenzen nahmen weiterhin einen zentralen
Stellenwert ein.

In der A.1.D. Neukalln wurde die Ukrainischsprachige Sprechstunde
in der Kombination aus Sozialarbeit und Sprachmittlung weiter
ausgebaut. Tragerubergreifende fachliche Themen, insbesondere
im Kontext der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes, wurden
gemeinsam mit Arzt'innen, Leitungskraften und der Geschafts-
fuhrung intensiv bearbeitet. Die fachliche Qualitat wurde durch
regelmaBige Fortbildungen sowie standortbezogene Intervisionen,
unter anderem mit einem in der Einrichtung tatigen Psychiater,
sichergestellt.

Strukturelle Verdnderungen und Herausforderungen

Im Jahr 2024 war eine deutliche Zunahme von Multimorbiditaten
sowie ein Anstieg des Crackkonsums zu begbachten. Dies fuhrte
zu einem erhohten Bedarf an Begleitungen im Betreuungsalltag,
etwa bei der Organisation von Pflegeleistungen. An einem Stand-
ort fiel zudem ein Anstieg von Strafzurtckstellungen geman § 35
BtMG auf.

Die enemalige A.1.D. Kreuzberg etablierte sich nach ihrem Umzug
erfolgreich am neuen Standort in Spandau und wurde im Mai mit
einer Eroffnungsfeier offiziell ercffnet. Der Umzug brachte sowohl
fur Patient™innen als auch fur das Team zahlreiche Veranderungen
mit sich. Gleichzeitig stellte die Kundigung des Mietvertrages einer

%)) NAHER BETRACHTET

Parino - Partizipation eben!

Im Juni 2023 startete im Notdienst ein neues Zuwendungs-
projekt. Finanziert durch ,Demokratie leben!” soll eine Struktur
fur Klient'innenbeirate etabliert werden. Im Folgemonat wurde
das Partizipationsprojekt auf das Akronym Parino getauft.

Der Beginn

Direkt mit Beginn des Projektes erfolgten die Einrichtungs-
besuche, die sich uber Juli und August erstreckten. Die ins-
gesamt 15 Besuche dienten der ersten Kontaktaufnahme mit
den Einrichtungen. Den Einrichtungsleitungen und inren Mit-
arbeitenden wurde das Projekt vorgestellt: Andersherum wurden
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Altersstruktur der
PsB-Klient*innen
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kooperierenden Praxis am Schlesischen Tor und die intensive
Suche nach neuen Praxis- und Betreuungsraumen eine erhebliche
Herausforderung dar.

Besonderheiten

Im Herbst 2024 wurde der erste einrichtungsubergreifende
Klientinnenbeirat Parino gewahlt. In der A1.D. Spandau fand im
November ein interdisziplinarer Fachaustausch mit externen
Arzt'innen, Apothekerinnen und weiteren Akteur'innen zum
Thema Hepatitiden statt. Zwei Leitungskolleginnen prasentier-
ten das A.1.D.-Konzept bei den Hamburger Suchttherapietagen.
Daruber hinaus zeugten Besuche internationaler Studierender
der Sozialen Arbeit vom anhaltenden fachlichen Interesse an der
Arbeit der A1.D.-Einrichtungen.

Im Berichtsjahr kam es zu Leitungswechseln an zwei Standorten.
An allen A1.D.s wurden Deeskalationstrainings durchgefuhrt. An
einem Standort fuhrten gravierende bauliche Mangel zeitweise
zu Einschrankungen im Arbeitsalltag und in einzelnen Gruppen-
angeboten. Im LogIn wurde zudem das 20-jahrige Bestehen
gefeiert; daruber hinaus konnten ein 20- sowie ein 30-jahriges
Dienstjubilaum von Kolleg'innen gewurdigt werden.

die fur die Projektentwicklung essenziellen Einrichtungs-
strukturen kennengelernt.

So wurden von August bis November insgesamt acht Ein-
richtungen besucht. Dadurch konnten teilweise bis zu

20 Klientinnen pro Besuch erreicht werden. Im gemutlichen
Rahmen der Gruppen wurde ihnen die Moglichkeit

der Partizipation erlautert - wenngleich sich einige
Klient'innen skeptisch auBerten, sie kannten eh nichts
bewegen, gab es uberwiegend Zuspruch und erste Ver-
besserungsvorschlage. Themen fur die Beiratsgruppen
wurden in einem Themenspeicher gesammelt.



Mitbestimmung in Aktion: Sitzung des Klient*innenbeirats

Jedes weitere Vorgehen wird seither mit den entsprechenden
Personen besprochen. Zum 1. Oktober wurde eine studentische
Mitarbeiterin eingestellt.

Die Sitzungen

Nachdem im August die ersten Klientinnen in den Einrichtungen
vom Projekt erfuhren, starteten im selben Monat die ersten
Beiratssitzungen. Allen voran legte die Beiratsgruppe des

Bulow Ecks und des BW Neukalln vor. Einen Monat spater folgte
die Gruppe der tageswerkstatt. Bis November schlossen sich
noch weitere Gruppen an. Durchschnittlich nahmen zwei bis
sechs Klient'innen an den Sitzungen teil.

Schnell kamen die Beiratsgruppen ins inhaltliche Arbeiten und
erste Themen wurden benannt. Nach dem typischen Modus
Operandi werden zunachst die als problematisch empfundenen
Gegenstande ausformuliert und konkret benannt. AnschlieBend
werden mehrere mogliche Losungswege diskutiert. Sind diese
konzeptionell verschriftlicht, wird die Einrichtungsleitung

bzw. der oder die verantwartliche Mitarbeiterin in die Sitzung
eingeladen. Die Beiratsgruppe tragt das Anliegen inklusive der
Losungswege vor.

Da nicht jede Entscheidung durch einen Mitarbeitenden al-
lein getroffen werden kann, nimmt er oder sie das Anliegen
der Beiratsgruppe mit in die Teamsitzungen der betroffenen
Einrichtung und gibt der Beiratsgruppe eine Woche spater
Ruckmeldung. Wird einer der vorgeschlagenen Losungswege
angenommen, wird dies protokolliert, von Beirat und Mit-
arbeitenden abgezeichnet. Wird seitens der Mitarbeiterinnen
eine Anmerkung hinzugefugt, wird dies gemeinsam im sg-
genannten Verhandlungsgesprach diskutiert. Der Konsens wird
ebenfalls protokolliert und von beiden Parteien abgezeichnet.
AbschlieBend werden die Ergebnisse in analogen und digitalen
Ordnern sowohl den Klientinnen als auch den Mitarbeitenden
zuganglich gemacht.

Ein Highlight des ersten Projektjahres war der Besuch von
zwei Beiratsmitgliedern aus der tageswerkstatt im Berliner
Behindertenparlament.

Corporate Design

Ab August begann die Planung des Corporate Design.
Naturlich wurden dazu insbesondere die Meinungen und
Praferenzen der Beiratsgruppen berucksichtigt. Sie bildeten
die Grundlage fur den Auftakt-Workshop zur Brand Identity
und zum Webdesign.

Im September fand die finale Abstimmung zum Brand-
design statt. Diese erfolgte per Mehrheitsentscheidung in
einer Abstimmung aller Klientinnen. Mit der entworfenen
Website erfolgte im November ein User-Testing mit den
Klient'innen der tageswerkstatt und des Bulow Ecks.

Fortbildungen

Seit September wurden Gesprache mit der Amadeu-Anto-
nio-Stiftung bezuglich Fortbildungsmaglichkeiten fur die
Mitarbeiter'innen des Notdienstes gefuhrt. Daraufhin konnte
im November die erste Schulung zum Umgang mit gruppen-
bezogener Menschenfeindlichkeit in padagogischen und
sozialarbeiterischen Kontexten (kurz: GMF) angeboten werden.

Wissenschaftliche Begleitung durch Prof. Streck,
Evangelische Hochschule Berlin (EHB)

Im Juli erfolgte uber ein Informationsschreiben eine erste
Kontaktaufnahme mit Prof. Dr. Rebekka Streck. Einen Monat
spater folgte das erste personliche Treffen, in dem die Form
der wissenschaftlichen Begleitung des Projektes besprochen
wurde.

Gemeinsam wurde im Oktober der Fragebogen fur die
Evaluation des Ist-Standes zu partizipativen Prozessen im
Notdienst finalisiert. Die Datenerhebung endete im Dezember.

Notdiensttag

Das noch junge Projekt stellte sich zum Notdiensttag
den Mitarbeitenden des Notdienstes vor. Im Workshop-
Format wurde gemeinsam Uber das Thema Aufwands-
entschadigungen fur Klient'innenbeirate gesprochen.

Alle wichtigen Informationen

und Updates zur Arbeit unseres
Klient*innenbeirates sind auch auf
der Website von Parino zu finden.

Link: https://parino-berlin.de/

Fachbereiche und Einrichtungen 3 9



Beschaftigung, Qualifizierung

und Tagesstruktur

Der Notdienst Berlin e.V. bietet suchterkrankten Menschen niedrig-
schwellige Moglichkeiten zur Arbeit und Beschaftigung. Ziel ist die
schrittweise Stabilisierung, die Entwicklung verlasslicher Tages-
strukturen sowie die langfristige Heranfuhrung an ein geregeltes
Arbeitsleben und gesellschaftliche Teilhabe.

FUr viele Betroffene ist der direkte Einstieg in den regularen
Arbeitsmarkt mit erheblichen Hirden verbunden, zugleich
besteht haufig ein groBer Wunsch nach einer sinnstiftenden

Aufgabe. Die Beschaftigungsangebote ermaglichen daher einen
unkomplizierten Zugang zu Arbeit, flexible Einsatzzeiten und die
Erprobung eigener Fahigkeiten in unterschiedlichen Tatigkeits-
feldern - etwa im handwerklichen, kreativen oder hauswirtschaft-
lichen Bereich.

Die MaBnahmen werden in Kooperation mit Jobcentern umgesetzt
und durch 6ffentliche Mittel sowie durch die Europdische Union im
Rahmen des Europaischer Sozialfonds gefordert.

tawe

tageswerkstatt

[ (] Wie viel
-I.I- Mitarbeilfefi

Welche
Angebote?

Diverse BeschaftigungsmaB-
nahmen in verschiedenen Arbeits-
bereichen

[
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Die tageswerkstatt legt inren Schwerpunkt auf die Beschaftigung von (langzeit-) arbeits-
losen Menschen mit einer Substanzgebrauchsstérung, denen der (Wieder-] Einstieg in den
regularen Arbeitsmarkt aufgrund vielfaltiger Vermittlungshemmnisse derzeit noch nicht
gelingt. Ziel ist es, Teilnehmenden eine verlassliche Tagesstruktur, sinnstiftende Tatig-
keiten und individuelle Entwicklungsmaoglichkeiten zu bieten.

Um den unterschiedlichen Lebenslagen gerecht zu werden, halten wir ein breit ge-
fachertes Angebot vor. Im Auftrag der Jobcenter Tempelhof-Schoneberg und Charlotten-
burg-Wilmersdorf fihren wir Arbeitsgelegenheiten (AGH) durch, fir die die Teilnehmenden
eine Aufwandsentschadigung von 2 Euro pro Stunde erhalten.

Erganzend dazu bieten wir eine tagesstrukturierende MaBnahme an, die ohne formale
Zugangshurden offensteht. Teilnehmende aus ganz Berlin konnen hier selbst bestimmen,
in welchem Umfang sie arbeiten mochten - orientiert an ihren personlichen Ressourcen
und aktuellen Lebenssituationen. Diese niedrigschwellige Form der Beschaftigung wird
durch eine Zuwendung des Landes Berlin ermaglicht.

Daruber hinaus konnen wir dank der Forderung durch den Europaischen Sozialfonds
(ESF) Qualifizierungsmaodule in allen Arbeitsbereichen anbieten. Diese reichen von
handwerklichen und kreativen Angeboten hbis hin zu Modulen in Ktche und Garten. Auch
Freizeitaktivitaten wie eine regelmaBige Klettergruppe, Tischtennis, Dart, Minigolf oder
gemeinsame Ausfllge tragen dazu bei, den Arbeitsalltag abwechslungsreich zu gestalten
und soziale Kontakte zu fordern.

Ein weiterer zentraler Schwerpunkt der Tageswerkstatt liegt in den Reinigungsprojekten
Fegeflotte und Kiezcleaner. Taglich arbeiten hier bis zu 20 Teilnehmende daran, stark
belastete Bereiche rund um die Osloer StraBe, den Hansaplatz und den Kurfurstenkiez
von Konsum- und Sexarbeitsartikeln zu befreien. Auch in diesen MaBnahmen erhalten
die Teilnehmenden eine Aufwandsentschadigung. Finanziert werden die Projekte durch
die Senatsverwaltung sowie die Bezirksamter Mitte und Tempelhof-Schoneberg. Neben
der Beschaftigung ist es uns ein besonderes Anliegen, den Teilnehmenden einen Ort zu
bieten, an dem sie sich willkommen und wertgeschatzt fuhlen. Ein gemeinsames Mittag-
essen gehort fest zum Tagesablauf und starkt das soziale Miteinander ebenso wie das
Gefuhl von Gemeinschaft.
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Verteilung Altersstruktur
Teilnehmer*innen

Ergebnisse

Im Jahr 2024 nahmen insgesamt 108 Personen an den Angeboten
der tageswerkstatt teil, davon 98 Manner und 10 Frauen. Die
Teilnehmenden hatten die Moglichkeit, mehrere MaBnahmen mit-
einander zu kombinieren und im Verlauf zwischen unterschied-
lichen Angeboten zu wechseln - etwa vom Tagesstrukturangebot
in eine AGH-MaBnahme oder von dort in ein Reinigungsprojekt.
Diese Durchlassigkeit ist ausdracklich gewollt, um flexibel auf in-
dividuelle Bedurfnisse eingehen zu konnen. Der Wechsel zwischen
den verschiedenen Angeboten gestaltete sich in alle Richtungen
unkompliziert.

Im Rahmen des ESF-Projekts wurden 26 Qualifizierungsmaodule
in den unterschiedlichen Arbeitsbereichen durchgefuhrt sowie 23
Freizeitgruppen angeboten. Dadurch konnten insgesamt 4.629
Beschaftigungsstunden und 2.729 Stunden sozialarbeiterischer
Begleitung realisiert werden. Die Module - von ,Upcycling. Aus
alt mach neu!” in der Holzwerkstatt Uber die ,Kulinarische Reise
durch verschiedene Lander” in der Kuche bis hin zu ,Patchwork-
taschen nahen” im Kreativbereich - stieBen auf groBes Interesse.
Im Gartenbereich widmete sich ein Modul dem Thema ,Microg-
reens und Indoor Plants’, in dessen Rahmen kleine Pflanzen-
gewachshauser im Glas entstanden.

Im Bereich der Tagesstruktur nahmen 61 Personen teil, 29 Teil-
nehmende waren in den AGH-MaBnahmen aktiv. 20 Personen
leisteten in der tageswerkstatt Arbeit statt Strafe. Am Reinigungs-
projekt Fegeflotte beteiligten sich 41 Personen, bei den Kiezclea-
nern waren 9 Teilnehmende Uber das gesamte Jahr hinweg aktiv.
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0,93% 18-19 Jahre
5,56% 20 - 24 Jahre
6,48% 25 - 29 Jahre
3,7% 30 - 34 Jahre
10,19% 35 - 39 Jahre
21,3% 40 - 44 Jahre
15,74% 45 - 49 Jahre
14,81% 50 - 54 Jahre
12,96% 55 - 59 Jahre
60 - 64 Jahre

1,85% 65+ Jahre

Auch das NADA-Angebot wurde weiterhin gut angenommen;
durchschnittlich nutzten acht Personen regelmasig dieses An-
gebot.

Strukturelle Veranderungen

Im Jahr 2024 gab es nur wenige strukturelle Veranderungen. Im
Bereich der Anleitung im Garten- und Grunflachenbereich kam es
zu einem personellen Wechsel zu Beginn des Jahres.

Highlights

Die Holz- und Kreativwerkstatt stellte auch 2024 wieder zahlreiche
Produkte wie Holzbretter, Makrameées und Schlusselanhanger her,
die auf dem Rixdorfer Weihnachtsmarkt vom 6. bis 8. Dezember
erfolgreich angeboten wurden.

Die Reinigungsprojekte Fegeflotte und Kiezcleaner absolvierten
insgesamt 298 Einsatze. Dabei wurden nicht nur groBe Mengen
Mull gesammelt, sondern auch die beteiligten Kieze von 1.795
Kansumartikeln und 3.743 Sexarbeitsartikeln befreit.

Die Kiche versorgte die tageswerkstatt weiterhin taglich mit
frisch zubereiteten Mahlzeiten - inklusive Salat und Nachspeise.
Nachhaltigkeit spielte dabei eine zentrale Rolle. Es wurde stets
bedarfsgerecht gekocht, um Lebensmittelverschwendung zu
vermeiden. Ein Teil des Gemuses sowie der Salate und Krauter
stammt direkt aus dem eigenen Garten, wo die Teilnehmenden
diese selbst anbauen, pflegen und ernten, bevor sie in der Kiche
weiterverarbeitet werden.



Substanzgebrauch
und Sexarbeit

Frauen’treff Olga

Die Angebote des Frauen'treffs Olga richten sich vorrangig an (suchterkrankte] StraBen-
sexarbeiterinnen sowie an Betroffene von Menschenhandel zum Zwecke der sexuellen
Ausbeutung. Der Frauen'treff ist ein geschutzter, niedrigschwelliger Anlaufpunkt fur
Frauen und TIN" in der Sexarbeit und bietet einen sicheren Raum fur Beratung, Versorgung
und Stabilisierung.

Angebote

Der Kontaktladen steht voraussetzungslos von Montag bis Samstag in der Zeit von 14:00
bis 20:00 Uhr offen. Besucherinnen erhalten hier eine grundlegende Versorgung mit
Essen und Getranken sowie Zugang zu Dusch- und Waschmaoglichkeiten. Erganzend wird
eine medizinische Grundversorgung durch regelmasig stattfindende allgemeinarztliche
und gynakologische Sprechstunden gewahrleistet.

Daruber hinaus werden Rechts- und Antigewaltberatungen angeboten. Weitere Beratungs-
angebote umfassen Themen der Sexarbeit, des Substanzgebrauchs, der Migration, der
Wohnungs- und Obdachlosigkeit sowie Fragen rund um das Prostituiertenschutzgesetz.
Fur substituierte Klient'innen wird zudem psychosoziale Betreuung im Rahmen der
Substitutionsbehandlung vorgehalten.

Ein weiterer zentraler Bestandteil des Angebots ist die aufsuchende Sozialarbeit [Street-
work], die schwerpunktmaBig im Kurfurstenkiez durchgefuhrt wird.

Schwerpunkte und Herausforderungen 2024

Im Berichtsjahr 2024 lag ein besonderer Fokus auf dem Ausbau muttersprachlicher Be-
ratungsangebote. Beratungen konnten unter anderem in Ungarisch, Bulgarisch, Slowe-
nisch und Tdrkisch angeboten werden. Parallel dazu wurde die Reichweite der Streetwork-
Arbeit weiter erhoht.

Eine zentrale Herausforderung stellte der zunehmende Konsum von Methamphetamin
(Crystal) dar, insbesondere bei psychisch stark belasteten Besucher'innen. Dies fuhrte zu
erhohten Anforderungen an die Gestaltung von Beratungssettings sowie an die Sicher-
stellung eines geschutzten und stabilen Rahmens im Kontaktladen.

Haufigste Staatsangehdrigkeiten

Deutschland
Slowakei

Rumanien

Ungarn

Olga
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= Taglich warme Mahlzeiten

= Schlafplatze

= Hygieneangebot (Duschen, Toilette)
= Kleiderkammer

= WLAN/ PC-Nutzung

= Vermittlung in weiterfiihrende Hilfen
= Arztliche Sprechstunde

= Rechtsberatung

= TIN"- Antigewaltberatung

= Konsumutensilienvergabe

= Beratung Safer Use/Harm Reduction
= Streetwork Kurfirstenkiez

* Psychosoziale Betreuung und
Begleitung
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* zzgl. Honorararzt"innen und
-rechtsanwalt*innen

Bulgarien
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Praxisnaher Dialog im Kiez: Sozialarbeit im direkten Gespréch
mit der AG Sicherheit des KV Berlin-Mitte von BUNDNIS 90/DIE
GRUNEN erlebbar gemacht

Ein GroBteil der Besucher®innen lebt in prekaren Wohnverhalt-

nissen; viele sind wohnungs- oder obdachlos. Der Zugang zu Stevgerizis (5 Dlzsiiceiflnae l2g7el] = Goiaets
o . P Fufball-Tourist*innen zur EM 2024

medizinischer Versorgung, insbesondere zur psychiatrischen die Gelegenheit zum kiuflichen Sex?

Behandlung, ist stark eingeschrankt. Rund 75 Prozent der Nut- Der Tagesspiegel fragt Sexarbeitende,

zer'innen sind nicht krankenversichert und nicht an die Regelver- Elaretisme s, Veretiele wid) &e (elie),

as n.
sorgung angebunden. was sie sage

Link: https://www.youtube.com/watch?v=>5-
YYWVVcHYk

Ergebnisse 2024

Im Jahr 2024 konnten durchschnittlich etwa 55 Kontakte bzw.
Besucherinnen pro Offnungstag erreicht werden (2023: 47).

Im Rahmen der Streetwork-Einsatze im Kurfurstenkiez wurden
durchschnittlich 22 Klient'innen pro Kontaktgang erreicht.

Daruber hinaus nahmen monatlich durchschnittlich 55 Klient’in-
nen an gesundheitsbezogenen Angeboten teil. Insgesamt wurden
62 Begleitungen zu externen Beratungsstellen, medizinischen
Einrichtungen oder Behérden durchgefuhrt.
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Notubernachtung

Krisenwohnung

Die Krisenwohnung ist ein niedrigschwelliges Angebot fir obdachlose und suchterkrankte
Menschen und bietet eine sichere Ubernachtungsmaglichkeit. Die Aufnahme erfolgt an-
onym, kostenlos und unburokratisch. Ziel ist es, Schutz zu bieten, Krisen zu Uberbracken
und die Lebenssituation der Klientinnen zu stabilisieren.

Zum Angebot gehoren eine medizinische Sprechstunde, die Ausgabe von Kansum-
utensilien sowie Informationen zu Harm-Reduction-Strategien. Erganzend werden
kostenfreie Mahlzeiten und Kleidung bereitgestellt. Die Offnungszeiten sind mit denen des
Drogennotdienstes abgestimmit, sodass eine Versorgung rund um die Uhr gewahrleistet
ist. Aufnahme und Weitervermittlung erfolgen tagsuber uber die Beratungsstelle, abends
direkt in der Einrichtung.

Die Arbeit der Krisenwohnung steht zunehmend unter strukturellem Bruck. Vermittlungen
in stabilisierende Wohn- und Lebensverhaltnisse werden schwieriger, wahrend sich die
gesundheitliche und psychosoziale Situation vieler Klientinnen weiter verscharft. Gleich-
zeitig erschweren Fachkrafterangel, veranderte Studienbedingungen bei studentischen
Mitarbeitenden und steigende Anforderungen im stadtischen Umfeld die personelle
Stabilitat des Angebots. Wiederkehrende Krisensituationen mit psychisch stark belasteten
Klientinnen machen kontinuierliche Deeskalationsschulungen, fachliche Reflexion und
ausreichend erfahrenes Personal unverzichtbar.

Eine einschneidende Entwicklung ergab sich aus der baulichen Situation der Liegen-
schaft in der Rathenower StraBe: Aufgrund gravierender Brandschutzmangel und fort-
schreitender BaumaBnahmen musste die Krisenwohnung zum Jahresende 2024 bis auf
Weiteres schlieBen. Nach Bestatigung erheblicher baulicher Mangel sprach das mit der
Objektverwaltung beauftragte Unternehmen am 19.12.2024 eine Nutzungsuntersagung fur
alle Mieter’innen aus. Eine sichere Nutzung des Gebaudes war nicht mehr maglich.

Ergebnisse 2024

Im Jahr 2024 standen 5.916 Ubernachtungsmaglichkeiten bei durchschnittlich 17 regu-
laren Betten und drei Notbetten zur Verfugung. Mit 6.191 tatsachlichen Ubernachtungen
lag die Auslastung bei 104,6 Prozent. Der Frauenanteil betrug rund 15 Prozent und ist im
Jahresvergleich weiter gestiegen.

Zusatzlich wurden reservierte, aber nicht genutzte Ubernachtungsplatze erfasst, da sie
freigehalten wurden und als belegt gelten. Insgesamt wurden 5.968 Platze im Vorfeld
reserviert, was einer Auslastung von 100,9 Prozent entspricht.

Die anhaltend hohe Nachfrage verdeutlicht die zentrale Bedeutung der Krisenwohnung
innerhalb der Berliner Suchthilfelandschaft.
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Vereinsweites



Geschaftsstelle

Die Verwaltung des Notdienst Berlin e.V. setzt sich aus den Mit-
arbeiterinnen der Geschaftsstelle als zentraler Vereinsverwaltung
sowie aus den Verwaltungsmitarbeiterinnen und Empfangs-
kraften in den Einrichtungen zusammen, die die Arbeit vor Ort
organisatorisch untersttzen. Gemeinsam bilden sie eine tragende
Saule fur den reibungslosen Ablauf der vielfaltigen Angebote des
Tragers.

In der Geschaftsstelle arbeiteten im Jahr 2024 neben der
Geschaftsfuhrung und den Stabsstellen insgesamt 13 Mit-
arbeiterinnen. Sie waren in den Bereichen Finanzbuchhaltung,
Controlling, Personalsachbearbeitung, Zuwendungsbearbeitung, IT,
Assistenz der Geschaftsfuhrung sowie im Sekretariat tatig.

Die Verwaltung Ubernimmt damit eine zentrale Querschnitts-
funktion fur den gesamten Verein. Die Aufgaben sind vielfaltig und
anspruchsvoll; zugleich sind die Anforderungen an die Verwaltung
in den vergangenen Jahren weiter gestiegen, etwa durch zu-
nehmende regulatorische Vorgaben, komplexere Finanzierungs-
strukturen und wachsende Anforderungen an Dokumentation und
Qualitatssicherung.

Vereinsverwaltung

In den Vereinseinrichtungen waren im Berichtsjahr 13 Ver-
waltungsmitarbeiterinnen beziehungsweise Empfangskrafte
beschaftigt. Damit verfugen nahezu alle Einrichtungen uber eine
administrative Unterstitzung bei der Organisation des Tages-
geschafts. Diese Strukturen tragen wesentlich zur Entlastung

der padagogischen und sozialarbeiterischen Fachkrafte bei und
sichern stabile Ablaufe im Kontakt mit Klient'innen, Kooperations-
partnerfinnen und externen Stellen.

Qualitatsmanagement

Ein hoher Qualitatsstandard ist im Notdienst Berlin e.V. kulturell
verankert und nachhaltig auf allen Ebenen etabliert. Unver-
andert hat daher das Qualitatsmanagement im Verein eine groRe
Bedeutung. Ziel ist die laufende Anpassung und Optimierung

der internen Prozesse an die Anforderung unserer Kund‘innen.
Grundlage ist das System PQ-Sys des Paritatischen Wohlfahrts-
verbandes, was sich eng an den ISO-Normen DIN EN ISO 9001
anlehnt. Das QM wird gesteuert tber die Qualitatsmanagement-
beauftragten des Vereins, die die Geschaftsfuhrung in der An-
passung und Umsetzung der Standards unterstutzt.

Mit dem Ziel, den hohen Qualitatsstandard im Verein auch bei

sich stetig andernden Anforderungen von auBen aufrecht zu
erhalten, wurde das Qualitatsmanagement in 2024 um eine’n QMB
erweitert. Die Qualitatsthemen des Tragers werden somit seit Mai

2024 durch zwei Personen verantwortet - ein"e QMB verantwortet
die fachlichen Themen, der/die zweite QMB kummert sich um
tragertbergreifende Themen und Themen der Verwaltung.

Im Sommer des Jahres fand auBerdem eine Mitarbeiterinnen-Be-
fragung zu psychischen Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz statt.
Mit der Auswertung im Oktober 2024 konnten die Ergebnisse zur
Aktualisierung der GB psych. genutzt werden. Erste MaBnahmen
wurden auf Einrichtungs- und Tragerebene vereinbart und in die
Umsetzung gebracht.

Offentlichkeitsarbeit

Nachdem der Bereich der Kommunikation im Jahr 2023 im
Zeichen der Konsolidierung stand, lag der Schwerpunkt 2024

auf der gezielten Weiterentwicklung bestehender Formate und
Strukturen. Ziel war es, Bewanhrtes zu sichern und zugleich neue
Impulse zu setzen - insbesondere mit Blick auf eine zeitgemaRe,
ansprechende und besser zugangliche Darstellung unserer Arbeit.

Sachbericht weitergedacht - moderner, klarer,
interaktiver

Ein zentraler Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2024
war die konzeptionelle und gestalterische Weiterentwicklung
des Sachberichtes. Der Sachbericht sollte nicht nur informieren,
sondern Leser‘innen starker ansprechen, Orientierung erleichtern
und vertiefende Zugange ermaglichen.

Um dies zu erreichen, wurde das Format grundlegend Uber-
arbeitet. Der Sachbericht erschien erstmals im Hochformat A4,
was die Lesbarkeit verbessert und eine zeitgemaBRe Gestaltung
unterstutzt. Ein neu entwickeltes Farbleitsystem sorgte fur eine
klare visuelle Gliederung und erleichterte den Lesefluss. Gleich-
zeitig wurde die Arbeit mit Infografiken weiter ausgebaut, um
komplexe Inhalte kompakt darzustellen, schneller erfassbar zu
machen und das Gesamtbild aufzuwerten.

Bewusst beibehalten wurde der Einsatz groBflachiger Bilder. Sie
dienen als visuelle Ruhepunkte, lockern den Text auf und ermog-
lichen eine emotionalere Ansprache der Leser‘innen. Neu hinzu
kamen QR-Codes, die eine interaktive Informationsvermittlung
erlauben und den Sachbericht mit weiterfuhrenden digitalen
Inhalten verknupfen. Erganzend wurden erstmals Fokusthemen
eingefuhrt, die gezielt Aufmerksamkeit auf ausgewanhlte inhalt-
liche Schwerpunkte lenken und Raum fur vertiefende Informatio-
nen bieten.

Presse- und Social-Media-Arbeit auf stabilem Kurs

Auch in der Pressearbeit konnte der erfolgreiche Kurs der Vorjahre
fortgesetzt werden. Mehr als 150 Pressekontakte fuhrten im Jahr
2024 zu Uber 100 Erwahnungen in regionalen und Uberregionalen
Medien. Damit blieb der Notdienst Berlin e V. als fachlich kompe-
tente Stimme in sucht- und sozialpolitischen Debatten sichtbar
und prasent.



Expertenblick: Fachreferent Riidiger Schmolke im
Gesprdch mit MDR Investigativ zu Fentanyl und
Prévention



In der Social-Media-Kommunikation wurde ebenfalls kontinuierlich
gearbeitet. Durch regelmaBigen, thematisch vielfaltigen Content
konnten sowohl die Anzahl der Abonnent’innen als auch Reich-
weite und Interaktionen erneut um rund 20 Prozent gesteigert
werden. Die sozialen Netzwerke blieben damit ein wichtiger Ort fur
Information, Austausch und direkten Dialog mit unterschiedlichen
Bezugsgruppen.

Ausblick: Digitale Infrastruktur weiter ausbauen

Der bereits langer geplante Relaunch der Website konnte im Jahr
2024 noch nicht abgeschlossen werden. Gegen Ende des Jahres
wurden jedoch die Arbeiten gestartet. Ziel bleibt es, Struktur und
Nutzerflhrung der Website grundlegend zu verbessern, Inhalte
klarer aufzubereiten und den Zugang zu Informationen fur unter-
schiedliche Zielgruppen zu erleichtern. Die Fertigstellung des
Relaunchs ist fur das Folgejahr vorgesehen.

Fortbildungen

Der Notdienst Berlin e.V. bietet seinen Mitarbeiterinnen seit vielen
Jahren Inhouse-Fortbildungen an, die sowohl verpflichtend als
auch freiwillig wahrgenammen werden konnen. Dieser Bereich
stellt einen zentralen Baustein der Personalentwicklung dar und
dient der Sicherung sowie der kontinuierlichen Weiterentwicklung
der fachlichen Qualitat der Arbeit im Trager.

Im Jahr 2024 wurde das interne Fortbildungscurriculum grund-
legend Uberarbeitet und von den Fachreferent'innen des Not-
dienstes neu konzipiert. Eine wichtige Grundlage hierfur bildete
eine umfassende Mitarbeitendenbefragung, in der Bedarfe,
Wunsche und bisherige Erfahrungen systematisch erfasst wurden.

Das Uberarbeitete Curriculum umfasst zehn Grundkompetenz-
Fortbildungen, die sozialpadagogische Mitarbeitende in den
ersten Jahren ihrer Tatigkeit im Trager verpflichtend absolvieren.
Dazu gehort unter anderem ein umfangreicher Grundkurs zum
Motivational Interviewing. Erganzt wird dieses verpflichtende An-
gebot durch 13 weiterfuhrende Fortbildungen, die freiwillig belegt
werden konnen.

Daruber hinaus bieten einzelne Tragerprojekte, wie beispielsweise
das Beteiligungsprojekt Paring, themenspezifische Fortbildungen
fur Mitarbeitende an. Auf Anfrage werden in diesem Rahmen auch
Kinderschutz-Fortbildungen durchgefinhrt, die von einer hierfur
qualifizierten internen Kollegin angeboten werden.

Fur Mitarbeitende ohne sozialpadagogische Ausbildung sowie
fur ehrenamtliche und studentische Mitarbeitende wurden
gesonderte Fortbildungsangebote entwickelt. Diese orientieren
sich gezielt an den Anforderungen der jeweiligen Einsatzstellen
und Aufgabenbereiche. Zudem haben Mitarbeitende aus allen
Bereichen - abhangig vom individuellen Bedarf - die Maglichkeit,
an externen Fortbildungsangeboten teilzunehmen.

Erganzend zum fachlichen Fortbildungsangebot werden im
Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements be-
darfsorientierte Schulungen angeboten, die zur Forderung der
Gesundheit und langfristigen Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden
beitragen.

Alle Fortbildungen werden regelmaBig evaluiert. Auf Grundlage
dieser Evaluationen, weiterer Mitarbeitendenbefragungen sowie
unter Einbeziehung der Leitungskrafte wird das Fortbildungs-
curriculum kontinuierlich tberpruft und weiterentwickelt.

Kooperationen und
Netzwerke

Auch im Jahr 2024 wurden die bestehenden Kooperationen und
Netzwerke aktiv gepflegt und fachlich genutzt. Der Notdienst
Berlin e.V. beteiligte sich kontinuierlich an verschiedenen Fach-
gremien und Netzwerken, um die Weiterentwicklung der Sucht-
hilfe mitzugestalten und den fachlichen Austausch zu fardern.

Erwahnenswert ist unter anderem die Mitarbeit im Netzwerk Sucht
und Arbeit, an dem sich alle Suchthilfetrager beteiligen, die ESF-
geforderte QualifizierungsmaBnahmen anbieten. Zudem ist der
Notdienst Berlin eV. Teil des Integrierten Regionalen Suchthilfe-
dienstes (IRSD] in den Regionen 1 (Sudwest), 2 (West] und 6 (City).
Mit allen Bezirken, in denen der Trager tatig ist, bestehen dartber
hinaus Kinderschutzvereinbarungen.

Auf regionaler und Uberregionaler Ebene bestehen Kooperationen
mit Krankenhausern, Rehabilitationskliniken sowie Suchthilfe-
anbietern in Berlin, Brandenburg und bundesweit. Erganzend dazu
arbeitet der Verein deutschlandweit mit medizinischen Fach-
kliniken zusammen.

Der Notdienst Berlin eV. ist Mitglied in zahlreichen fachlichen
und verbandlichen Zusammenschlissen, darunter der Deutsche
Paritatische Wohlfahrtsverband, der Deutsche Verein fur offentli-
che und private Vorsorge eV. sowie der Fachverband Drogen-
und Suchthilfe eV. (fdr). Dariiber hinaus ist der Verein Mitglied
der European Foundation of Drug Helplines [FESAT). Seit 2019
gehort der Notdienst Berlin eV. der Paritatischen Tarifgemein-
schaft (PTG eV] an.

Weitere fachliche Engagements bestehen in der Deutschen Ge-
sellschaft fir Suchtmedizin eV. (DGS), der Deutschen Gesellschaft
fir Kinderschutz in der Medizin e.V. (DGKiM] sowie beim Institut fur
Kinder- und Jugendhilfe (IKJ].

Im Bereich Wohnen engagiert sich der Notdienst Berlin eV. im Ver-
bund Irre gut Wohnen sowie in der Agentur Inklusiv Wohnen und
ist Grundungsmitglied der Baugenossenschaft Genius.



Finanzierung



Die Finanzierung unserer Projekte ist vielfaltig.
Sie kann eingeteilt werden in:

— Landeszuwendungen, dazu gehoren vor allem Zuwendungen

aus dem IGPP

— Bezirkliche Zuwendungen

— Zuwendungen aus dem Europdischen Sozialfonds (ESF)

— Sonstige Zuwendungen Anderer, auch Stiftungen

— Entgelte fur Fachleistungsstunden fur die psychosoziale
Betreuung Substituierter geman § 78 1V.m. § 113 SGB IX

— Entgelte fUr betreutes Gruppenwohnen fur substituierte

Drogenabhangige gemaB § 78 iV.m. § 113 SGB IX

Gewinn- und Verlustrechnung fir 2024

B WP o=

10.
11.

12.

16.

Umsatzerlose
Erhaltene Zuwendungen
sonstige betriebliche Ertrage
Materialaufwand

Aufwendungen fur Klienten
Personalaufwand

a) Lohne und Gehalter

b] soziale Abgaben und Aufwendungen fur

Altersversorgung und fur Unterstitzung

Abschreibungen

auf immaterielle Vermogensgegenstande des

Anlagevermaogens und Sachanlagen
sonstige betriebliche Aufwendungen
sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Ergebnis nach Steuer
Jahresiiberschuss
Entnahmen aus Gewinnrucklagen
aus Rucklagen fur satzungsmaBige Zwecke
Einstellungen in Gewinnrucklagen
a) in satzungsmaBige Rucklagen
b) in andere Gewinnricklagen

Bilanzgewinn

geman 88 27 ff. SGB VIII

Rehabilitation

— Fallpauschalen fur AGH nach § 16 d SGB I

Alle Leistungen werden auf der Grundlage aktueller Vertrage /
Vereinbarungen erbracht. Im Berichtsjahr konnten Spenden und
BuBgelder akquiriert werden. Auch wenn diese zusatzlichen Mittel
nur in einem geringen Umfang eingeworben werden konnten,
haben diese finanziellen Mittel einzelne Projekte sehr unterstutzt.

Geschaftsjahr in € Vorjahrin €
9.939.424,67 948781778
5.059.870,23 4.623.122,57

496.085,27 291.097.82
-277160,65 -280.075,65
-9.084.413,24 -8.175.441,27
-1.792.490,32 -1671703,71
-10.876.903,56 -9.847144,98
-138.599,64 -94797,25
-3.114.570,72 -2.902.21784
25.165,48 425514
1.113.311,08 1.282.057,59
1.113.311,08 1.282.057,59
2.470.016,47 748.250,21
-2.963.412,81 -1.529.276,11
-619.914,74 -501.031,69
-3.583.327,55 -2.030.307,80
0,00 0,00

Finanzierung

— Entgelte flr ambulante sozialpadagogische Erziehungshilfen

— Ambulante Nachsorge im Anschluss an eine medizinische

ol



Bilanz Aktiva 2024

A. Anlagevermégen
|. Sachanlagen
1. Grundstuicke, grundsticksgleiche Rechte und
Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstucken
2. technische Anlagen und Maschinen
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

II. Finanzanlagen
Genossenschaftsanteile

Summe Anlagevermagen

B. Umlaufvermagen

. Vorrate
geleistete Anzahlungen

II. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. sonstige Vermagensgegenstande

- davon mit einer Restlaufzeit von mehr
als einem Jahr € 47.413,64 (€ 47.413,64)

Il. Kassenbestand, Bundesbankguthaben,
Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

Summe Umlaufvermagen

C. Rechnungsabgrenzungsposten

5 2 Finanzierung

3112.2024 in €

20.346,00
6.149,50
134.951,00
6.247,50

167.694,00

10.000,00

177.694,00

48.240,84

1.302.247,61
84.288,99

1.386.536,60

6.305.554,92

7.740.332,36

159.363,89

8.077.390,25

31122023 in€

33586,00
925850
123508,00
0,00
18835250
10000,00

176.352,50

0,00
1.231.702,56
173.732,38
©.048.916,06
6.454.351,01
177.023,73

6.807.727,24



Bilanz Passiva 2024

A. Eigenkapital
|. Gewinnrucklagen
andere Gewinnrucklagen
II. Bilanzgewinn
Summe Eigenkapital

B. andere Sonderposten

C. Riickstellungen
sonstige Ruckstellungen

D. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr € 175.793,81 (€ 198.075,48)

2. sonstige Verbindlichkeiten

- davon aus Steuern € 146.042,77 (€ 86.562,57)
- davon mit einer Restlaufzeit bis zu einm Jahr € 534.705,11 (€ 310.017,63)

E. Rechnungsabgrenzungsposten

3112.2024 in €

31122023 in €

6.191.352,28 5.078.041,20
0,00 0,00
6.191.352,28 5.078.041,20
£66.639,00 77.234,00
824.300,00 868.249,00
17579381 198.075,48
534.705,11 310.017,63
710.498 92 508.083 11
284.600,05 276.109,93
8.077.390,25 6.807.727,24

Finanzierung 5 3
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Im Jahr 2024 haben wir viel bewegt. Bewahrte Arbeit wurde
fortgesetzt, aber auch Neues gewagt und aufgebaut. Ein Ruckblick
auf einige Highlights zeigt, wie vielfaltig und lebendig unser Jahr
war:

Ein besonderes Jubilaum

Der Verein Notdienst fur Suchtmittelgefahrdete und -abhangige
Berlin feierte sein 40-jahriges Bestehen - ein stolzes Alter fur
einen Suchthilfetrager. Aus einem kleinen Trager mit drei Ein-
richtungen und 15 Mitarbeiterinnen hat sich der Notdienst uber
vier Jahrzehnte zu einem mittelgroBen sozialen Unternehmen
mit 19 Einrichtungen und 217 Mitarbeiterinnen entwickelt.

Der Geburtstag wurde mit rund 300 Gasten in der Alten Turn-
halle Friedrichshain gefeiert. Unser enrenamtlicher Varstand,
dessen Vorsitzender Herr Dr. Fleck selbst Grundungsmitglied
ist, berichtete Uber die Vereinsgeschichte und nahm an einer
Podiumsdiskussian teil. Neben unseren Mitarbeitenden feierten
Vertreter‘innen aus Politik und Fachwelt mit uns. Es war ein
bewegender Abend, voller guter Gesprache und kulinarischer Ge-
nusse - ein Tag, an den wir uns noch lange erinnern werden.

Qualitat und Personalentwicklung

Die stetig wachsende Organisation mit komplexen fachlichen An-
forderungen machte eine Erweiterung im Qualitatsmanagement
erforderlich. Der Bereich wurde um eine 25-Stunden-Stelle
aufgestockt, um die kantinuierliche Sicherung unserer hohen
Standards zu gewahrleisten.

Raumliche Entwicklung

Glucklicherweise blieben wir 2024 von auslaufenden Mietver-
tragen verschont, dennoch gab es interne Umzuge. Am Hauptsitz
in der Genthiner StraBe 48 konnten wir eine zusatzliche Etage
anmieten. Dadurch konnte die Beratungsstelle Drogennotdienst
wieder groBtenteils zuruckkehren. Die bisherigen Raumlichkeiten
im Bulow Eck waren durch den hohen Zulauf der Klient'innen
uberbelegt - der Umzug entlastete nicht nur die Mitarbeiter’innen,
sondern schuf auch ein ruhigeres Umfeld fur die Beratungsarbeit.

Auch die Hauptverwaltung profitierte von den zusatzlichen
Flachen. Ein weiteres Highlight: Im Mai feierten wir die Eroffnung
der A1.D.-Spandau. Nach der Kundigung der Raumlichkeiten in
Kreuzberg und einer Zwischenstation in Pankow war es gelungen,
direkt am Bahnhof Spandau neue Raume zu sichern und die Arbeit
seit Oktober 2023 fortzufhren.

Partizipation und Pravention

Ein Meilenstein war die Wahl des ersten Klientinnenbeirats.
Begonnen 2023 mit Forderung aus dem Bundesmodellprogramm
JDemokratie leben”, hat sich eine stabile Struktur der Klient“innen-

beteiligung gebildet, die wir weiter starken und ausbauen wollen.
Auch die Pravention stand im Fokus. Wir freuen uns, im Bezirk
Charlottenburg-Wilmersdorf eine Praventionsstelle im LogIn
eingerichtet zu haben. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der
Arbeit mit Jugendlichen in Schulen.

Fachliche Herausforderungen

Die Auseinandersetzung mit Crack-Konsumierenden bleibt

ein wichtiges Thema. Der Umgang mit der Substanz erfordert
differenzierte, sorgfaltig durchdachte Ansatze - wir werden hier
weiterhin aktiv in Fachdiskussionen und bei der Umsetzung von
Angeboten bleiben.

Lebensrettende MafZnahmen

Das Thema Naloxaon begleitet uns kontinuierlich. Neben Schulun-
gen fur Mitarbeiterinnen und Klient“innen haben wir aktiv an der
NALtrain-Abschlussveranstaltung teilgenommen. Die Ausweitung
dieses einfachen, aber lebensrettenden Angebots fur opioid-
konsumierende Menschen ist uns eine Herzensangelegenheit.
Eine interne AG und der tragerubergreifende Austausch fordern die
kontinuierliche Weiterentwicklung.

Eingliederungshilfe und BTHG

Seit 2023 arbeiten wir intensiv am Fachkonzept Soziale Assistenz,
in das unsere Hilfen ,Psychosoziale Betreuung” und ,Betreutes
Wohnen fur Substituierte” integriert werden. Die Mitarbeit in den
Fach- und Arbeitsgruppen des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes
kostet viel Zeit und Energie. Der Umstellungsprozess wird voraus-
sichtlich bis mindestens 2026 andauern und bindet erhebliche
Ressourcen - sowohl fachlich als auch finanziell.

ARusblick 2025

Fur 2025 stehen gravierende Veranderungen bevar: Mit einem
Rechtsformwechsel wird der Verein zur Drogennotdienst Berlin
gGmbH, begleitet von der Grundung einer Stiftung Drogennot-
dienst Berlin als Gesellschafterin. Die Struktur der Fachbereichs-
leitungen wird wieder eingefuhrt.

Auch die Raumsuche wird uns erneut beschaftigen. Besonders
bitter ist der Auslauf des Mietvertrags unserer Tageswerkstatt,
zeitlich spater folgt der Mietvertrag unserer AID Friedrichshain.
Trotz dieser Herausforderungen kénnen wir zuversichtlich in die
Zukunft blicken: Dank unserer engagierten Mitarbeiterinnen und
der vielfaltigen Unterstutzeriinnen werden wir auch im kommen-
den Jahr alle Aufgaben meistern - weiterhin mit Herz, Fachlichkeit
und Leidenschaft.

Michael Frommhold, Petra Israel-Reh & Antje Matthiesen
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